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Formazione aziendale personalizzata

Assoservizi organizza interventi su misura, 
percorsi a tema e di alta formazione destinati 
a sviluppare le professionalità richieste 
dal mercato partendo da un’attenta analisi 
dei fabbisogni e delle esigenze specifiche 
richieste dalla singola impresa. Comunicazione, 
Innovazione, Sostenibilità, Soft Skills sono tra 
gli interventi formativi più richiesti. Gli spazi 
e il corpo docente selezionato garantiscono 
esperienze efficienti e di qualità.

Apprendistato

Assoservizi è ente accreditato per supportare 
le aziende in merito alla formazione in 
apprendistato professionalizzante.

L’esperienza consolidata nella gestione, 
e la presenza di un corpo docente senior, 
garantiscono massima professionalità e 
valorizzazione del momento formativo per far 
sì che ciascun apprendista possa maturare 
consapevolezza e migliorare le proprie 
competenze trasversali spendibili sul posto di 
lavoro.

Fondimpresa 

Fondimpresa è un Fondo Paritetico 
Interprofessionale costituito da Confindustria, 
Cgil, Cisl e Uil e permette di finanziare 
la formazione aziendale. Tre i canali di 
finanziamento: Conto Formazione, Contributo 
Aggiuntivo e Conto di Sistema. Assoservizi, 
con il proprio team specializzato è in prima 
linea per supportare le aziende nel loro 
percorso di crescita, affiancandole per l’intero 
processo formativo e di finanziamento, 
nonché dall’analisi dei fabbisogni fino alla 
rendicontazione.

Un’offerta formativa trasversale

Accreditamenti e qualificazioni 

	 Fondo sociale europeo

	 Apprendistato professionalizzante

	 Fondimpresa - Conto di sistema

	 Autorizzazione formazione all’uso del DAE 
per personale non sanitario

CONSULENZA STRATEGICA
consulenza@assoservizi.tn.it

FORMAZIONE A CATALOGO E FINANZIATA
formazione@assoservizi.tn.it

MEDICINA DEL LAVORO
medicina@assoservizi.tn.it

SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO
sicurezza@assoservizi.tn.it

TUTTI I CORSI 
POSSONO ESSERE 
FINANZIATI

SCOPRI TUTTI 
I DETTAGLI SUL 
NOSTRO SITO

PERSONALIZZA 
E ORGANIZZA TUTTE 
LE ATTIVITÀ PRESSO 
LA TUA AZIENDA



Manuale d’utilizzo



     I corsi vengono attivati al raggiungimento 
del numero minimo di partecipanti.

     Una volta iscritto al corso arriverà la mail 
automatica di conferma iscrizione e circa 
due settimane prima, se il corso viene 
attivato, riceverete la mail di conferma 
partenza del corso.

     Non si paga in anticipo, si aspetta che arrivi 
la mail di conferma partenza corso.

     Date, orari e sedi possono subire variazioni: 
i cambiamenti saranno pubblicati 
tempestivamente sui nostri siti ufficiali.

     Le date di svolgimento dell’attività 
formativa e la modalità didattica (Presenza, 
Online) sono indicate in corrispondenza di 
ogni singolo corso.

     L’attestato di frequenza sarà rilasciato alla 
fine del corso a quanti avranno frequentato 
almeno il 70% dell’attività formativa, 
indicando il superamento di eventuali prove 
finali;  fatta eccezione per i corsi sicurezza 
che si rimanda alle normative applicabili.

     Il materiale didattico (dove previsto) è 
fornito in digitale.

     Le lezioni si svolgeranno, salvo indicazioni 
diverse, con il seguente orario: 

Corso giornata intera 
9.00 - 13.00 / 14.00 - 17.00 (7h)

Corsi mezza giornata mattina 
9.00 - 13.00 o pomeriggio 13.00 - 17.00 (4h)
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PROPOSTE FORMATIVE 

L’IMPORTANZA DELL’AUTOSTIMA NELLE 
RELAZIONI COMMERCIALI
Ogni risultato che otteniamo a livello 
personale, o professionale, ha radici 
profonde in quella che definiamo “Autostima”. 
Erroneamente spesso il pensiero comune ci 
porta a credere che la nostra autostima sia 
fondata anche su quello che gli altri pensano di 
noi, in realtà essa si sviluppa chiaramente su ciò 
che pensiamo di noi stessi. Capire dove poggia 
l’autostima ci darà una visione più chiara della 
nostra vita e da essa potremo apprendere un 
modo su come raggiungere i migliori traguardi 
nel mondo del lavoro e migliorare le relazioni 
con gli altri. 

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CORSO DI NEGOZIAZIONE 
ACQUISTI: STRATEGIE EFFICACI PER 
PROFESSIONISTI DEL PROCUREMENT
Questo corso permetterà di comparare le 
offerte tenendo in considerazione il costo 
totale d’acquisto, applicare opportune tecniche 
nella negoziazione e comunicare in maniera 
appropriata, cogliendo anche i messaggi 
nascosti dell’interlocutore.

Modalità consigliata: aziendale

Acquisti e vendite

IL MOMENTO DELLA VERITÀ: LA 
CONCLUSIONE. TECNICHE PER 
ARGOMENTARE E CHIUDERE LE VENDITE
Approfondimento delle fasi 
dell’argomentazione e della conclusione della 
trattativa. L’obiettivo del corso è andare ad 
argomentare la proposta e chiudere la vendita 
con azioni consapevoli, organizzare una 
dimostrazione creativa, aumentare l’efficacia 
dell’argomentazione per superare le obiezioni 
in fase di chiusura e facilitare la conclusione del 
contratto.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

DIGITAL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
Il corso guida i partecipanti nella 
strutturazione dei diversi cluster secondo 
l’impostazione della matrice di Kraljic, 
partendo dai fornitori di leva ai fornitori 
preferenziali.

Modalità consigliata: aziendale
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acquisti e vendite

OBIEZIONI IN VENDITA: AFFRONTARLE, 
CAPIRLE, SUPERARLE
Come portare il venditore a gestire e superare 
con successo le obiezioni del cliente.
Le obiezioni del cliente iniziano dal primo 
momento di incontro e durano fino alla 
fine della vendita: attraverso le nozioni e le 
tecniche corrette possono diventare preziose 
alleate.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

NEGOZIAZIONE, GESTIONE DEL 
CONFLITTO E TRATTATIVA
Il corso prevede un lavoro sull’individuo, sul 
suo approccio comunicativo negoziale con 
l’altro. Si lavorerà in primis sulle regole e sugli 
strumenti base della comunicazione verbale, 
non verbale e paraverbale. Si comprenderà 
nel profondo la differenza tra comunicazione 
assertiva e comunicazione aggressiva, fino a 
conoscere come funziona e quanto può essere 
efficace la comunicazione empatica, per poi 
affrontare il tema della comunicazione in 
situazioni negoziali e conflittuali.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CORSO DI COMUNICAZIONE EFFICACE 
COL CLIENTE E VENDITA
Il modulo formativo mira a potenziare 
le competenze relazionali con il cliente, 
attraverso lo studio delle tecniche di 
comunicazione verbale, non verbale e 
paraverbale, e lo sviluppo dell’ascolto attivo. 
L’obiettivo è rendere i partecipanti più 
consapevoli del proprio ruolo nel soddisfare il 
cliente, migliorando l’approccio e la gestione 
del rapporto, distinguendosi dalla concorrenza 
e contribuendo alla fidelizzazione e alla 
trasmissione della brand identity. Il percorso è 
esperienziale e prevede esercitazioni pratiche 
e simulazioni con partecipazione attiva.

Modalità consigliata: aziendale
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“COSTA TROPPO”? GUIDA LA 
PERCEZIONE CON IL PRICING 
PSICOLOGICO!
Trasforma il temuto “Costa troppo!” in 
un’opportunità con tecniche di neuro pricing.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

NEURO-SELLING: ENTRI NELLA TESTA, 
ESCI CON LA FIRMA
Fai breccia nella mente del cliente e resta 
nella sua memoria grazie al neuroselling.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

ELEVA LE TUE PERFORMANCE: LO SCRIPT 
DI VENDITA
Crea lo script perfetto e chiudi più vendite 
con meno fatica.

Modalità consigliata: aziendale 

AI AL TUO FIANCO: RIVOLUZIONARE 
LA TRATTATIVA CON L’INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE
In un contesto altamente competitivo saper 
usare l’intelligenza artificiale per negoziare 
con i clienti farà sempre più la differenza. 
Impara ad usare l’intelligenza artificiale per 
rivoluzionare le trattative. Utilizza l’AI per 
simulare scenari e prevenire le resistenze 
del cliente. Aumenta le tue performance in 
trattativa applicando le tecniche di vendita 
con simulazioni.

Modalità consigliata: aziendale

LEAN PER LA SUPPLY CHAIN 		
(SUPPLY CHAIN SCALE-UP)
In questo corso verranno illustrati gli elementi 
base per essere fornitori di grandi aziende e 
partecipare alle catene di fornitura complesse.

Modalità consigliata: aziendale

MASTER IN PROCUREMENT 
MANAGEMENT: STRATEGIE, KPI, BUDGET 
E GESTIONE DELLE RISORSE DEGLI 
ACQUISTI 
Questo percorso formativo, attraverso la 
condivisione di esperienze in un continuo 
dialogo tra docente e partecipante, ha lo 
scopo di fornire le competenze per gestire 
il processo d’acquisto, il coordinamento dei 
buyer e lo sviluppo dell’organizzazione del 
procurement.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LA GESTIONE AVANZATA DELLA 
LOGISTICA E DEL MAGAZZINO
Le tematiche che verranno affrontare saranno 
relative allo sviluppo di efficaci scelte 
strutturali, infrastrutturali e impiantistiche 
al fine di ottimizzare l’equilibrio tra la 
saturazione delle risorse e la flessibilità 
del sistema logistico. Si porrà l’attenzione 
anche sull’utilizzo degli strumenti informatici 
indispensabili per il raggiungimento di livelli 
ottimali di efficienza e di efficacia.

Modalità consigliata: aziendale
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acquisti e vendite

Date, orari e informazioni dettagliate 
sono disponibili su 

www.assoservizi.tn.it

INNOVAZIONI NEL PROCUREMENT: 
SOSTENIBILITÀ, LEAN E 
DIGITALIZZAZIONE 
Il corso permetterà di aggiornare le 
competenze inerenti del procurement 
attraverso tre leve: Sostenibilità (Agenda ONU 
2030), Lean Procurement e Digitalizzazione 
dei processi.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale 

CONCETTI FONDAMENTALI PER UNA 
CORRETTA GESTIONE DEI FORNITORI
Il corso approfondisce le metologie di analisi 
per un controllo del portfolio fornitori al fine 
di migliorare le relazioni e aumentare la qualità 
della fornitura.

Modalità consigliata: aziendale

LA GESTIONE EFFICACE DEL POST 
VENDITA E DEL MAGAZZINO RICAMBI
Il corso descrive nuove opportunità di 
strutturazione del post-vendita tradizionale, 
orientato alla soddisfazione del cliente, 
ripensato seguendo le strategie aziendali, 
l’integrazione con le altre aree aziendali, le 
opportunità offerte dalla disponibilità ed 
efficace gestione del magazzino ricambi 
unitamente a una supply chain snella e 
reattiva.

Modalità consigliata: aziendale

COME EVITARE DI TROVARSI TROPPA 		
O TROPPO POCA MERCE A MAGAZZINO
L’obiettivo del corso è quello di fornire 
un insieme di strumenti necessari per 
un’impostazione corretta delle scorte al 
fine di mantenere sotto controllo il valore 
del magazzino e rispettare il livello di 
soddisfazione del cliente desiderato.

Modalità consigliata: aziendale
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CONSULENZA

Sempre più spesso le imprese si trovano a 
dover affrontare molte sfide, a cominciare 
dall’esigenza di innovarsi e migliorare 
costantemente la qualità dei prodotti e servizi 
offerti. Il settore deve adeguarsi rapidamente 
alla rivoluzione digitale, che comporta 
nuove forme di marketing e nuovi prodotti 
che abbiano una forte attrattività e siano 
sostenibili per l’ambiente. Proprio per questo, 
gli incentivi costituiscono un indispensabile 
strumento per le imprese.

Assoservizi offre consulenza e supporto 
per quanto riguarda tutti gli aspetti tecnici, 
burocratici e procedurali delle varie pratiche 
di agevolazione provinciali, nazionali ed 
europee. In particolare si occupa di:

	 Valutare la reale fattibilità tecnica 
ed economico-finanziaria dell’idea 
imprenditoriale;

	 Individuare l’incentivo più adeguato al 
fabbisogno finanziario;

	 Predisporre la domanda di agevolazione e 
presentarla nelle sedi competenti;

	 Supervisionare e assistere l’impresa 
in tutte le fasi della pratica fino alla 
rendicontazione ed erogazione dei fondi.

Agevolazioni e incentivi 
alle imprese

Le tipologie di intervento seguite da Assoservizi 
sono le seguenti:

PROVINCIALI

	 Legge 6/23: la Provincia autonoma 
di Trento, attraverso la nuova Legge 
provinciale sugli interventi a sostegno 
del sistema economico trentino, agevola 
attività riguardanti investimenti fissi 
(immobiliari e mobiliari), investimenti 
per l’efficienza energetica e l’economia 
circolare, consulenze per l’analisi di 
mercato, la maturità digitale delle imprese 
e la sostenibilità economica e sociale (es. 
LCA, Rating ESG, Bilancio di sostenibilità), 
certificazioni di prodotto per l’estero, 
ricerca e sviluppo, fiere internazionali, 
certificazioni qualità, operazioni di 
rafforzamento patrimoniale. 

Il C.A.T. Assoservizi - Centro Assistenza 
Tecnica è soggetto abilitato al rilascio 
dell’attestazione di verifica delle spese 
sostenute, agevolate dalla Legge provinciale 
6/23 - in procedura automatica e in procedura 
valutativa. I nuovi criteri normativi prevedono 
che questo documento sia presentato all’Ente 
istruttore (APIAE), in sostituzione di fatture e 
contabili. 
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agevolazioni e 
incentivi alle imprese

	 Bandi FESR (Ricerca, investimenti 
fissi, consulenze innovative, efficienza 
energetica, manager);

	 Servizio di Tutor a valere sui Bandi “Nuova 
imprenditorialità” per sostenere i progetti 
di avvio e consolidamento di nuove imprese 
sul territorio provinciale.

NAZIONALI

	 Bandi del Ministero delle Imprese e del 
Made in Italy e Invitalia;

	 Transizione 4.0 e 5.0 (Credito d’Imposta 
4.0 “Beni strumentali per la trasformazione 
digitale”, Credito d’imposta 5.0 
“Transizione dei processi di produzione”, 
Credito d’imposta ricerca e sviluppo.

EUROPEE

Finanziamenti europei: consulenza e assistenza 
operativa sul Programma per la ricerca e 
l’innovazione “Horizon Europe 2021 – 2027”; 
Programma per la ricerca, l’innovazione e la 
commercializzazione delle soluzioni innovative 
realizzate da start up e PMI – EIC Accelerator 
(ex SME Instrument); Programma per l’ambiente 
e l’azione per il clima “LIFE”.
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CONSULENZA

Assoservizi è al fianco delle imprese nel loro 
percorso verso la conformità alle normative 
ambientali, guidandole verso standard elevati 
di tutela dell’ambiente e l’adozione delle 
migliori pratiche di settore.

Grazie alla nostra rete di esperti e 
professionisti, offriamo consulenza su una 
vasta gamma di temi cruciali, tra cui:

	 Sostenibilità;

	 Gestione dei rifiuti;

	 Trasporto e logistica;

	 Mobility Management;

	 Imballaggi;

	 Certificazioni;

	 Pratiche autorizzative.

Scegliere Assoservizi significa investire 
in un futuro sostenibile e innovativo!

Ambiente 
e sostenibilità

BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ

Vuoi misurare e valorizzare le tue performance 
ESG in modo proattivo? 

Assoservizi è qui per accompagnarti nella 
creazione del tuo bilancio di sostenibilità, 
offrendoti anche una vasta gamma di servizi 
per garantire la massima professionalità in 
ambito sostenibile.

Con la CSRD già attiva e la rendicontazione 
che si estende a un numero sempre maggiore 
di aziende, è fondamentale non farsi trovare 
impreparati. Anche se non sei direttamente 
soggetto a questi requisiti, se sei parte della 
supply chain di un’impresa obbligata, avrai 
bisogno di strumenti efficaci per comunicare 
le tue performance sostenibili. 

Non perdere l’opportunità di distinguerti 
nel mercato!

Non essere follower, sii leader  
nel tuo settore!
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MOBILITY MANAGEMENT

Hai più di 100 dipendenti in una singola 
unità locale nel Comune di Trento? La 
normativa esige che tu debba nominare un 
manager per la mobilità e redigere un Piano 
Spostamenti Casa-Lavoro (PSCL). Vuoi offrire 
ai tuoi dipendenti alternative ecologiche per 
raggiungere il lavoro? Assoservizi è qui per te! 

Possiamo aiutarti a formare un dipendente 
come Mobility Manager aziendale oppure 
fornirti il supporto di un professionista 
esperto per creare un PSCL (sia aziendale che 
interaziendale - o di distretto) su misura per le 
tue esigenze.

Con il tuo PSCL, potrai analizzare le necessità 
di mobilità dei tuoi dipendenti e scoprire 
soluzioni di mobilità dolce, rendendo il tuo 
ambiente di lavoro più sostenibile e attrattivo.

Fai il primo passo verso un futuro più green!

ambiente e 
sostenibilità

SPORTELLO DI CONSULENZA GRATUITO

Attraverso le convenzioni con la nostra rete 
di esperti, garantiamo uno sportello di prima 
consulenza gratuita.

Lo sportello più apprezzato è quello sul tema 
REACH e sulla sostenibilità, con cui potrai 
ottenere supporto per chiarire tutti i tuoi 
dubbi o ricevere indicazioni strategiche, 
nonché conoscere il professionista con 
cui avviare una collaborazione insieme ad 
Assoservizi.

Cosa stai aspettando? Richiedi uno sportello 
gratuito per qualsiasi tua necessità!
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PROPOSTE FORMATIVE 

IL RUOLO DEI TECNICI NELLA CIRCULAR 
ECONOMY
Il corso approfondisce come la sostenibilità 
possa diventare parte integrante del lavoro 
tecnico, a partire dall’introduzione dei criteri 
ESG e il loro impatto strategico. Verranno 
analizzate le responsabilità del tecnico di 
prodotto nella progettazione circolare: dalla 
scelta dei materiali al design per l’efficienza, 
fino alla separazione a fine vita e all’adozione 
del “Digital Product Passport”. Un’occasione 
concreta per imparare a progettare soluzioni 
sostenibili e dialogare efficacemente con gli 
altri enti aziendali.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

ESSERE SOSTENIBILI MIGLIORANDO 
ECONOMICAMENTE LE IMPRESE: 
FORMAZIONE E LABORATORIO  
LEGO® SERIOUS PLAY ® 
Alla fine delle giornate formative i partecipanti 
saranno in grado di comprendere quali siano 
gli aspetti della sostenibilità applicata alle 
imprese e avranno individuato proposte e 
azioni concrete per portare ulteriore valore.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

MANUALE DI SOPRAVVIVENZA AL 
BILANCIO DI SOSTENIBILITÀ
Pillole formative per fornire ai partecipanti gli 
strumenti di base per approcciarsi al bilancio 
di sostenibilità, vista la sempre crescente 
strategicità che questa ricopre nelle aziende 
di oggi e di domani.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

STRATEGIE SOSTENIBILI ALLA SCOPERTA 
DEGLI IMPATTI DELLA SOSTENIBILITÀ 
SULLE VARIE FUNZIONI AZIENDALI
Pillole formative per dotare le diverse figure 
aziendali destinatarie dei primi strumenti utili 
per allestire una strategia di sostenibilità per 
la loro area di riferimento.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LA SOSTENIBILITÀ PER UN NUOVO 
VANTAGGIO COMPETITIVO - COACHING 
PERSONALIZZATO
Incontri one to one su tematiche rilevanti 
di sostenibilità personalizzate per l’azienda 
ospitante.

Modalità consigliata: aziendale

Date, orari e informazioni dettagliate 
sono disponibili su 

www.assoservizi.tn.it
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DIVENTA PROFESSIONISTA 
DELLA SOSTENIBILITÀ & CSR

Pillole formative per dotare le diverse figure 
aziendali destinatarie dei primi strumenti utili 
per allestire una strategia di sostenibilità per 
la loro area di riferimento.

ambiente e 
sostenibilità
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Benessere

DAI 50 AI 65 ANNI, SVILUPPARE LA 
PROPRIA CARRIERA, WORKSHOP CON  
LEGO® SERIOUS PLAY ® 
Sviluppare una strategia personale per 
interpretare nel migliore dei modi la parte 
finale della propria carriera lavorativa.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

EMOTIONAL MASTERY: ASCOLTA, 
COMPRENDI E TRASFORMA LE TUE 
EMOZIONI
Passiamo gran parte delle nostre giornate 
rivestendo dei ruoli, rispettando protocolli, 
seguendo regole e rincorrendo scadenze. Il 
risultato è che ci dimentichiamo del nostro 
“essere umani”. Sì, siamo umani che, quando 
siamo professionisti! Ignoriamo i nostri bisogni 
e il fatto che, per essere davvero performanti, 
per poter dare e ascoltare, abbiamo bisogno 
prima di ascoltarci, dare spazio a ciò che 
sentiamo e solo così saremo in grado di 
portare costruttivamente le nostre emozioni 
nella relazione e arricchirla.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PALESTRA EMOTIVA: DALL’EMOTIVITÀ 
ALLA LUCIDITÀ
Riconoscere le principali emozioni e loro 
funzioni - modulare la comunicazione in 
funzione dello stato emotivo – micro tecniche 
di auto regolazione.

Modalità consigliata: aziendale

MINDFUL LEADERSHIP: IL CERVELLO DEL 
LEADER
Il corso intende mettere le persone nelle 
condizioni di sviluppare una leadership 
consapevole e intuitiva, aumentando la 
comprensione di come il proprio cervello 
influenza decisioni e dinamiche di gruppo. 
L’obiettivo è rafforzare la resilienza e 
l’influenza da trasferire nella gestione dei 
propri team di lavoro per affrontare al meglio 
le sfide future.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PRATICHE DI BENESSERE PER GUIDARE LA 
TUA VITA (OUTDOOR) 
Questo corso non si limita a gestire lo 
stress, ma potenzia la capacità individuale 
di affrontarlo consapevolmente. Attraverso 
pratiche esperienziali che coinvolgono mente, 
corpo ed emozioni, i partecipanti imparano a 
riconoscere i segnali del distress e a coltivare 
benessere nella quotidianità. L’incontro si 
svolge in natura, luogo ideale per ritrovare 
equilibrio, e propone esercizi ispirati ai bagni 
di foresta e all’earthing, favorendo presenza, 
ascolto e connessione profonda con sé stessi.

Modalità consigliata: aziendale
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benessere

MINDFULNESS: IL RITORNO A SÉ TRA 
SILENZIO, CORPO E PRESENZA
Un percorso esperienziale che unisce pratica e 
neuroscienze per ritrovare presenza, calma e 
consapevolezza nel lavoro e nella vita. Attraverso 
la mindfulness, si impara a rallentare, ascoltare il 
corpo e gestire lo stress, riscoprendo il valore del 
momento presente e una connessione profonda 
con sé stessi. Non solo rilassamento, ma un vero 
cammino di benessere e equilibrio personale.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

NUTRIZIONE CONSAPEVOLE PER IL 
BENESSERE AL LAVORO
Un percorso formativo pensato per promuovere 
salute e consapevolezza alimentare tra i 
lavoratori, sfatando falsi miti e fornendo 
strumenti pratici per migliorare il proprio 
benessere fisico. Attraverso un approccio 
scientifico ma accessibile
Un’occasione per prendersi cura di sé, anche sul 
lavoro, partendo da ciò che mettiamo nel piatto.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PILLOLE POSTURALI
Un corso breve e concreto pensato per offrire ai 
partecipanti strumenti pratici per migliorare la 
propria postura nella vita quotidiana e sul lavoro. 
Attraverso semplici esercizi, consigli ergonomici e 
momenti di consapevolezza corporea, il percorso 
aiuta a prevenire fastidi muscolo-scheletrici, 
ridurre tensioni e promuovere uno stile di vita più 
sano e attivo, anche in contesti sedentari.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

COACHING
Il coaching è un percorso individuale e 
personalizzato che supporta manager, team 
leader e collaboratori nel raggiungimento dei 
propri obiettivi professionali. Offerto come 
servizio sartoriale, si adatta alle esigenze 
specifiche dell’organizzazione, promuovendo 
consapevolezza, efficacia relazionale, 
leadership e gestione del cambiamento. Un 
investimento strategico per valorizzare il 
potenziale delle persone e rafforzare la cultura 
aziendale.

Modalità consigliata: aziendale

COUNSELLING
Il counselling in azienda è uno strumento 
professionale dedicato al supporto emotivo 
dei dipendenti, utile per affrontare momenti 
di stress, cambiamento o difficoltà relazionali. 
Attraverso uno spazio di ascolto qualificato e 
riservato, il servizio favorisce consapevolezza, 
equilibrio e benessere psicologico, 
contribuendo a migliorare il clima interno e la 
qualità del lavoro. Un investimento concreto 
nella salute delle persone e nella sostenibilità 
dell’organizzazione.

Modalità consigliata: aziendale
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ANSONIA: ANSIA E INSONNIA
Percorso pratico che trasforma il benessere 
psicofisico in vantaggio competitivo 
attraverso: strategia concrete per gestire 
ansia e migliorare il sonno, tecniche di 
rilassamento applicabili in contesti lavorativi, 
strumenti per creare un ambiente che 
promuove il benessere ambientale.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

SCELGO IL MIO TEMPO
Un percorso pratico e scientifico per 
riprendere il controllo del proprio tempo, 
migliorando organizzazione, concentrazione 
e benessere. Il corso aiuta a riconoscere i 
“ladri di tempo”, pianificare con metodo, 
trasformare la percezione del tempo e 
allenare la mente per una gestione più 
consapevole, efficace e sostenibile della 
propria vita quotidiana.

Modalità consigliata: aziendale

LO STRESS È UN NEMICO? PARLIAMONE!
Un percorso pratico e scientifico per 
trasformare la pressione in una risorsa di 
forza e crescita. Il corso aiuta a riconoscere 
le fonti di stress, gestire le reazioni emotive 
e sviluppare consapevolezza, offrendo 
strumenti concreti per affrontare le sfide con 
lucidità e migliorare benessere e performance 
professionale.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

HAPPINESS@WORK - MODELLI POSITIVI E 
BENESSERE ORGANIZZATIVO
Investire sul proprio capitale umano, guidati 
dalla scienza per creare un ambiente di lavoro 
a impatto positivo.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

MAPPE MENTALI PER IL LAVORO E LA 
VITA
Rivoluziona il tuo modo di pensare 
potenziando le tue capacità del cervello, 
grazie alle mappe mentali. Attraverso l’uso di 
questo potente quanto semplice strumento, 
impareremo come migliorare le nostre 
performance nella gestione dei progetti, nei 
processi di innovazione, nelle presentazioni 
e/o stabilire e abbracciare il cambiamento 
professionale e personale.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

COMPETENZE DI AIUTO EMOTIVO: IL 
PRIMO PASSO VERSO IL BENESSERE 
AZIENDALE - CORSO DI PRIMO 
SOCCORSO DIALOGICO
Un percorso esperienziale che offre 
strumenti pratici per riconoscere i segnali di 
disagio emotivo, come depressione, ansia, 
dipendenze, burnout e attivare un ascolto 
efficace per sostenere colleghi in difficoltà.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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WORK LIFE BALANCE
Il corso affronta il tema dell’equilibrio tra vita 
professionale e personale, oggi più che mai 
centrale per effetto dei cambiamenti sociali, 
culturali e organizzativi. 
Vengono offerti strumenti di consapevolezza 
e strategie pratiche per favorire un 
bilanciamento sostenibile, utile sia ai singoli 
che alle aziende. Promuovere una cultura 
del work-life balance significa aumentare 
l’attrattività verso i talenti, migliorare il clima 
interno e favorire una produttività più sana e 
duratura.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CHE STRESS ESSERE PERFETTO/A! 
L’EQUILIBRIO TRA VITA E PERFORMANCE
Molti professionisti, pur essendo competenti, 
vivono un senso costante di inadeguatezza, 
alimentato dalla pressione della società 
della performance. Questo genera stress e 
insoddisfazione, spingendoci verso standard 
irrealistici e allontanandoci da noi stessi. Il 
perfezionismo diventa un circolo vizioso da cui 
è difficile uscire, nonostante gli sforzi, perché 
ci sentiamo sempre “non abbastanza”.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

benessere
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CONSULENZA

Avere l’idea per il prodotto vincente, ahimè, 
non potrà mai essere sufficiente. Esso 
infatti deve essere valorizzato, comunicato 
e inevitabilmente venduto all’interno di un 
piano strategico ben definito. Questo significa 
comprendere a fondo la propria proposta di 
valore per poi promuoverla nel modo giusto, 
nel contesto giusto e alle persone giuste.  

Oltre a ciò ci sono anche le abilità relazionali 
della comunicazione che danno la possibilità 
di comunicare in maniera efficace e 
carismatica - con il corpo, con la voce, con le 
parole - e permettono di raggiungere risultati 

Comunicazione 
e marketing 

migliori e in meno tempo, indipendentemente 
dal ruolo o dagli obiettivi che ci si pone.  

Proprio per questi motivi, Assoservizi 
promuove consulenze e attività di coaching 
totalmente personalizzabili capaci di liberare 
il proprio potenziale comunicativo e di 
vendita. Assoservizi assiste nello sviluppo 
delle soluzioni più adeguate per migliorare le 
performance, in termini di:

		 Piano marketing operativo e strategico;

	 Strategie di comunicazione;

	 Siti Web e E-commerce;

	 Web Marketing e Social Media;

	 Ufficio stampa e copywriting;

	 Graphic Design;

	 Public speaking, comunicazione efficace, 
consapevolezza del ruolo; 

	 Comunicazione commerciale;

	 Tecniche di vendita.
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SCOPRI DI COSA HAI BISOGNO 
IN POCHE MOSSE

Vuoi valorizzare la tua azienda, i tuoi prodotti 
o i tuoi servizi, ma non sai come fare?

Parlaci di te: fissiamo un incontro per una 
prima definizione di target e obiettivi, 
un’analisi della strategia attuale, un 
benchmark dei competitors.

comunicazione
e marketing

PROPOSTE FORMATIVE 

OBIEZIONI INESPRESSE? LEGGILE IN 
FACCIA (LETTERALMENTE)
Leggi le emozioni sul volto e scopri cosa non 
viene detto. Dalla microespressione all’azione, 
diventa un venditore che vede oltre.

Modalità consigliata: aziendale

CAPISCI CHI HAI DAVANTI, VENDI COME 
UN DANNATO (GRAZIE AL DISC!)
Adatta il tuo messaggio allo stile di chi hai 
davanti e moltiplica le possibilità di chiudere 
l’affare.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

OBIEZIONI? ANNIENTALE… PRIMA CHE 
ARRIVINO!
Anticipa le obiezioni e guida la trattativa come 
un top seller.
Con tecniche persuasive e role play, trasformi 
le resistenze in occasioni di vendita.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CREARE ALLINEAMENTO E 
COLLABORAZIONE TRA I DIVERSI LIVELLI
DELL’ORGANIZZAZIONE
La comunicazione interna è un sistema 
dinamico che va oltre l’informazione: serve 
a migliorare relazioni, benessere e senso di 
appartenenza dei lavoratori, contribuendo 
alla competitività dell’organizzazione. La 
comunicazione esterna deve essere coerente 
con quella interna, basata sulla qualità delle 
relazioni tra responsabili e collaboratori. La 
proposta invita i partecipanti a riflettere sulle 
proprie strategie comunicative, a individuare 
criticità nei canali esistenti e ad allenarsi 
nell’uso degli strumenti fondamentali della 
comunicazione interna.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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LINKEDIN PER AZIENDE E 
PROFESSIONISTI
Il corso offre la possibilità di ottimizzare la 
propria presenza professionale su LinkedIn, 
di rafforzare l’identità e la visibilità aziendale, 
di sviluppare competenze pratiche per la 
creazione e pubblicazione di contenuti 
di valore e di acquisire autonomia nella 
gestione e nel monitoraggio delle attività sulla 
piattaforma.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

BRAND IDENTITY DIGITALE
In un mondo sempre più connesso, l’identità 
digitale di un brand è fondamentale per 
distinguersi e creare un legame autentico 
con il proprio pubblico. Questo corso è 
pensato per professionisti e imprenditori 
che desiderano costruire e gestire una Brand 
Identity efficace nel panorama digitale. 
Attraverso un approccio pratico e strategico, 
esploreremo le componenti essenziali della 
brand identity digitale, dall’estetica visiva ai 
valori di marca, dalla comunicazione sui social 
media alla coerenza del messaggio.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PAROLE IN AZIONE - PUBLIC SPEAKING 
ATTIVO
Il laboratorio esperienziale di Public Speaking 
non si limita al parlare in pubblico, ma 
punta a sviluppare una comunicazione 
efficace orientata agli obiettivi personali e 
professionali. Attraverso esercitazioni pratiche 
e simulazioni, i partecipanti migliorano la 
capacità di gestire relazioni, aumentano 
consapevolezza e autocontrollo in situazioni 
complesse, e affinano le competenze 
comunicative con diversi interlocutori. Le 
simulazioni aiutano a valorizzare i punti di 
forza individuali e a rafforzare quelli deboli, 
favorendo maggiore sicurezza e padronanza 
nella comunicazione pubblica.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

Date, orari e informazioni dettagliate 
sono disponibili su 

www.assoservizi.tn.it
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CONSULENZA

La consulenza fiscale impatta su tutti gli 
aspetti della realtà aziendale. La consulenza 
offerta da Assoservizi si concentra in 
particolare sulle tematiche connesse 
all’internazionalizzazione. Per questo le 
consulenze specialistiche offerte riguardano  
le seguenti tematiche:

		 Prezzi di trasferimento infragruppo 
(transfer pricing);

	 Disciplina CFC;

	 Stabili organizzazioni all’estero;

	 Esterovestizione;

	 Ritenute in entrata ed in uscita negli 
scambi di flussi reddituali con l’estero;

	 Distacco di personale all’estero;

	 Fiscalità di Stati esteri.

Contabilità e fiscalità

PROPOSTE FORMATIVE

I CHECK DELL’ESPERTO CONTABILE
Il corso si pone l’obiettivo di fornire tutti 
quegli strumenti di controllo che consentono 
di tenere una corretta contabilità sia sotto 
il profilo civilistico che sotto quello fiscale; 
verrà dato rilievo, oltre che alle verifiche 
sulle scritture d’esercizio, anche a quelle di 
fine anno per una corretta elaborazione del 
bilancio di esercizio e delle dichiarazioni 
fiscali.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LA GESTIONE DEGLI ADEMPIMENTI 
CONTABILI DELL’IMPRESA:  
LA CONTABILITÀ GENERALE
Il corso si pone l’obiettivo di fornire adeguate 
competenze su come effettuare le rilevazioni 
contabili obbligatorie all’interno dell’impresa; 
verrà dato rilievo, oltre che alle scritture 
d’esercizio, anche a quelle di fine anno per una 
corretta elaborazione del bilancio di esercizio.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CONTABILITÀ AVANZATA
Il corso ha l’obiettivo di approfondire le 
tecniche di rilevazione delle situazioni 
aziendali più complesse e di fornire pertanto 
ai destinatari tutte quelle conoscenze che gli 
consentono di tenere autonomamente una 
contabilità attendibile sotto il profilo civilistico 
e fiscale.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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contabilità
e fiscalità

Date, orari e informazioni dettagliate 
sono disponibili su 

www.assoservizi.tn.it
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CONSULENZA

La sostenibilità ambientale ed energetica 
rappresenta oggi una delle maggiori sfide 
che le aziende sono chiamate ad affrontare, 
diventando allo stesso tempo uno strumento 
strategico per il miglioramento della propria  
competitività.

Viene offerto supporto alle realtà che 
volontariamente promuovono iniziative di 
qualificazione e riqualificazione in termini 
di sostenibilità ambientale e di risparmio 
energetico, attraverso proposte consulenziali 
e assistenza nel conseguimento delle 
certificazioni.

Energia e fonti rinnovabili

Assoservizi, in collaborazione con 
Assoenergia, offre consulenza in materia di:

	 Contrattazione delle forniture di 
energia elettrica e gas naturale da fonti 
tradizionali e green;

	 Energy Management (diagnosi energetica, 
monitoraggio dei consumi energetici, 
miglioramento dell’efficienza energetica 
dei processi produttivi);

	 Adeguamento alle normative vigenti 
in materia energetica e verifica della 
conformità normativa aziendale;

	 Accesso ad agevolazioni e incentivi 
(Certificati Bianchi, Bonus Energy 
Intensive, L.P. 6/2023, Bandi FESR e altri);

	 Supporto nel rilascio delle perizie 
tecniche per accedere al credito 
d’imposta Transizione 5.0;

	 Strategic Carbon Management (Emission 
Trading System, Carbon Footprint).
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CONSULENZA

	 Conosci il merito di credito della tua 
azienda?

	 Vuoi analizzare i dati della Centrale dei 
Rischi della tua azienda e migliorare la tua 
posizione finanziaria netta?

	 Vuoi finanziare correttamente un progetto 
di sviluppo?

	 Le garanzie che ti impegnano si possono 
ottimizzare?

	 Conosci modalità alternative al sistema 
bancario per finanziare la crescita della 
tua azienda?

Assoservizi fornisce consulenza alle aziende 
per confrontarsi con il mondo del credito 
con efficacia, ottimizzare la propria 
struttura finanziaria, individuare le modalità 
di finanziamento più opportune per forma 
tecnica, durata e costo.

Finanza 
d’impresa

Gli strumenti di analisi evoluta sono alla base 
delle diverse modalità in cui la consulenza può 
essere erogata, adeguandosi alle esigenze 
dell’azienda. Le tipologie di intervento e di 
strumenti resi disponibili sono le seguenti:

	 Consulenza per ottimizzare la struttura 
finanziaria dell’azienda e delle fonti di 
finanziamento, tramite:

	 Financial plan e Business plan 
/ Elaborazione piani d’azienda 
pluriennali con focus sui flussi di 
cassa prospettici e approfondimento 
del posizionamento dell’azienda sul 
mercato di riferimento e rispetto ai 
propri principali concorrenti;

	 Fascicolo informativo / Analisi 
approfondita economico-finanziaria 
degli ultimi 3 esercizi comprendente 
analisi dei flussi di cassa;

	 Report CR / Analisi della Centrale   
dei Rischi della Banca d’Italia degli 
ultimi 36 mesi con numerose e 
dettagliate evidenze numeriche 
e grafiche sull’andamento della 
posizione finanziaria netta e dei 
rapporti con gli istituti di credito;
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finanza
d’impresa

	 Assistenza nel rapporto Impresa – Banca, 
tramite studio della contrattualistica 
bancaria e analisi della convenienza 
economica delle diverse opportunità di 
finanziamento;

	 Supporto nella ricerca di asset class 
innovative, come l’emissione di prestiti 
obbligazionari / minibond;

	 Analisi delle possibilità di accesso 
alle diverse tipologie di finanziamenti 
agevolati offerti da SIMEST, 
predisposizione della domanda e 
assistenza in tutte le fasi della pratica.
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PROPOSTE FORMATIVE 

CORSO BASE IN FINANZA D’IMPRESA: 
PERCORSO COMPLETO
Il percorso offre una rassegna completa delle 
principali tematiche della finanza aziendale, con 
l’obiettivo di potenziare le conoscenze nell’analisi 
della situazione economico-finanziaria dell’impresa 
e la comunicazione con gli istituti di credito.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CORSO BASE IN FINANZA D’IMPRESA:  
LA STRUTTURA FINANZIARIA E IL BUDGET DI 
TESORERIA
Il corso vuole approfondire le dinamiche finanziarie 
dell’azienda e fornire le tecniche e gli strumenti utili 
a creare un budget di cassa, per imparare a gestire 
con efficacia le esigenze di tesoreria.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CORSO BASE IN FINANZA D’IMPRESA: 
L’ANALISI DEI COSTI E L’ELABORAZIONE DEL 
BUDGET	
Il corso fornisce strumenti utili a costruire un 
budget efficace e saper monitorare periodicamente 
i risultati per tenerlo aggiornato.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

FINANZA D’IMPRESA CON MS EXCEL: 
PERCORSO COMPLETO
Il percorso approfondisce le potenzialità dei fogli 
di calcolo applicati alla finanza sia nell’ambito della 
pianificazione che nella valutazione e nel controllo 
delle performance aziendali.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

FINANZA D’IMPRESA CON MS EXCEL: 
ANALISI DI BILANCIO
Il corso si propone di costruire e interpretare 
correttamente gli indici e i margini di bilancio, 
al fine di effettuare un’analisi puntuale delle 
condizioni di equilibrio economico-finanziaria 
dell’azienda. 

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

FINANZA D’IMPRESA CON MS EXCEL: 
RENDICONTO FINANZIARIO
Il corso ha l’obiettivo di costruire e analizzare 
il rendiconto finanziario, per interpretare le 
dinamiche che influenzano i flussi di cassa 
e per valutare la capacità dell’impresa di 
generare o assorbire risorse finanziarie.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

FINANZA D’IMPRESA CON MS EXCEL:  
BUSINESS PLAN E BILANCIO  
PREVISIONALE
Grazie al corso si imparerà a costruire, 
mediante l’utilizzo dei fogli di calcolo, un 
piano economico-finanziario previsionale.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

FINANZA D’IMPRESA CON MS EXCEL: 
BILANCIO GESTIONALE PERIODICO
Il corso fornisce strumenti per costruire un 
bilancio di verifica periodica dei risultati, 
per analizzare gli scostamenti significativi e 
gestirli con immediatezza.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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finanza
d’impresa

Date, orari e informazioni dettagliate 
sono disponibili su 

www.assoservizi.tn.it

MINIBOND E ALTRI STRUMENTI 
ACCESSO AL MERCATO FINANZIARIO  
EXTRABANCARIO
Offrire strumenti di valutazione per scegliere 
l’opzione più adatta alle esigenze finanziarie 
dell’impresa.
Illustrare il processo di emissione di un 
minibond e i requisiti richiesti. Il seminario 
ha l’obiettivo di fornire alle imprese una 
panoramica completa sugli strumenti di 
finanziamento alternativi al canale bancario 
tradizionale, con particolare focus sui 
minibond e sulle opportunità offerte dai 
mercati finanziari extrabancari.

Modalità consigliata: aziendale

ANALISI DEGLI EQUILIBRIO FINANZIARIO/
PATRIMONIALE
Fornire ai partecipanti le conoscenze 
fondamentali per analizzare la struttura 
finanziaria e patrimoniale dell’impresa, 
individuando punti di forza, criticità e leve di 
miglioramento.
L’obiettivo è quello di rafforzare la capacità di 
lettura del bilancio e di controllo degli equilibri 
aziendali, a supporto della sostenibilità 
economica nel medio-lungo periodo.

Modalità consigliata: aziendale
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CONSULENZA

Le competenze richieste a quanti si occupino 
di amministrazione del personale spaziano 
dalla padronanza delle procedure legate alla 
gestione dei collaboratori d’azienda nei 
diversi settori di attività alla pratica nelle 
politiche retributive. Le novità introdotte 
in materia a livello nazionale, in termini di 
riforme e decreti statali, impongono inoltre al 
personale un continuo aggiornamento delle 
proprie conoscenze in ambito legale, fiscale, 
tributario e amministrativo.

Hr, welfare e amministrazione 
del personale

Assoservizi presidia le evoluzioni di tali 
discipline, proponendo attività di consulenza 
che rispondono al costante bisogno di 
specializzazione dell’utenza.

Grazie alla collaborazione dei consulenti 
esperti di Feinar e.d.o., Assoservizi è oggi in 
grado di supportare le imprese nella gestione 
delle paghe.
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hr, welfare e amministrazione 
del personale

Assoservizi offre alle aziende tutti gli 
strumenti necessari ad affrontare con 
professionalità e competenza i temi 
legati alle suddette aree, attraverso le 
seguenti attività consulenziali:

	 Gestione a 360° di Piani 
Formativi finanziabili con Fondi 
Interprofessionali (Fondimpresa, 
Fondirigenti e altri) o Fondi 
Provinciali;

	 Servizio paghe;

	 Gestione del personale italiano 
all’estero: profili contrattuali, 
fiscali e previdenziali;

	 Gestione dei lavoratori stranieri in 
Italia: profili contrattuali, fiscali e 
previdenziali;

	 Analisi dei fabbisogni formativi;

	 Definizione Sistema Premiante/
Incentivante;

	 Implementazione di un sistema 
completo di Welfare aziendale;

	 Pareri e consulenze 
giuslavoristiche e previdenziali su 
specifiche tematiche attraverso 
primari Studi Legali convenzionati.



catalogo
2026

consulenza
formazione

34

LA GESTIONE DELLE ASSENZE: MALATTIA, 
MATERNITÀ, CONGEDI E PERMESSI 
RETRIBUITI
Lo scopo del corso è quello di fornire ai 
partecipanti un quadro chiaro e sistematico 
delle norme che disciplinano assenze, congedi 
e permessi, con particolare attenzione agli 
obblighi contributivi e gestionali per le 
aziende. In un momento in cui le esigenze di 
conciliazione vita-lavoro si intrecciano con la 
necessità di garantire la continuità produttiva, 
verranno illustrate le principali regole, criticità 
e soluzioni pratiche per la corretta gestione 
delle assenze.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

IL LAVORO AGILE E LO SMART WORKING: 
REGOLAMENTAZIONE, DIRITTI E 
OBBLIGHI
Il corso ha l’obiettivo di offrire un quadro 
aggiornato e completo sulla disciplina del 
lavoro agile, divenuto ormai una componente 
strutturale dell’organizzazione aziendale. 
Lo scopo è di illustrare i diritti e gli obblighi 
di datori di lavoro e dipendenti, nonché gli 
aspetti legati alla sicurezza, al controllo e alla 
conciliazione vita-lavoro, così da permettere 
alle aziende di gestire questa modalità in 
maniera conforme ed efficace.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PROPOSTE FORMATIVE 

ASSUNZIONI AGEVOLATE
Cogliere le varie opportunità offerte 
dall’ordinamento in tema di agevolazioni, siano 
esse di natura economica, fiscale oppure 
contributiva.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

I CONTRATTI AGEVOLATI PER L’ANNO 
2026 E LE ALTRE NOVITÀ CONTENUTE 
NELLA LEGGE DI BILANCIO 2026 PER I 
DATORI DI LAVORO
Lo scopo del corso è quello di fornire 
un’analisi completa e operativa delle misure 
introdotte dalla Legge di Bilancio 2026, 
con particolare attenzione agli incentivi e 
ai contratti agevolati a disposizione delle 
imprese. In un periodo in cui le aziende 
si trovano a dover conciliare esigenze di 
contenimento dei costi con la necessità di 
attrarre nuove risorse, il corso intende offrire 
strumenti pratici per cogliere le opportunità 
normative ed evitare rischi applicativi e 
sanzionatori.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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hr, welfare e amministrazione 
del personale

LA GESTIONE DEI RAPPORTI DI LAVORO 
FLESSIBILI: PART-TIME, CONTRATTI A 
TERMINE, SOMMINISTRAZIONE
Lo scopo del corso è quello di approfondire 
i diversi istituti contrattuali che garantiscono 
flessibilità nella gestione del personale, con 
particolare attenzione alle novità legislative 
e giurisprudenziali. In un contesto in cui 
le aziende devono adattarsi rapidamente 
ai cambiamenti produttivi, saranno 
analizzati vantaggi, criticità e adempimenti 
connessi a part-time, contratti a termine e 
somministrazione.

Modalità consigliata: aziendale

AMMORTIZZATORI SOCIALI ORDINARI E 
STRAORDINARI: STRUMENTI A TUTELA 
DELLE IMPRESE E DEI LAVORATORI
In una fase economica caratterizzata da 
incertezze e ristrutturazioni, il corso si 
propone di offrire un’analisi organica e 
aggiornata degli strumenti di integrazione 
salariale, ordinari e straordinari. Lo scopo è 
quello di fornire ai partecipanti le competenze 
per individuare la soluzione più idonea a tutela 
sia delle imprese che dei lavoratori, riducendo 
i rischi di errori procedurali e ottimizzando 
l’accesso ai benefici.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PRIVACY, CONTROLLI A DISTANZA 
E STRUMENTI TECNOLOGICI: COME 
GESTIRE CORRETTAMENTE I RAPPORTI DI 
LAVORO
Il corso ha l’obiettivo di analizzare l’impatto 
della tecnologia sulle relazioni di lavoro, con 
particolare riferimento ai controlli a distanza 
e al trattamento dei dati personali. In un 
contesto in cui le aziende utilizzano sempre 
più strumenti digitali, lo scopo è quello di 
fornire linee guida operative per garantire il 
rispetto delle normative in materia di privacy 
e sicurezza, riducendo i rischi di sanzioni e 
contenziosi.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LA RESPONSABILITÁ DEL DATORE DI 
LAVORO IN MATERIA DISCIPLINARE E I 
LICENZIAMENTI INDIVIDUALI CON LE 
EVOLUZIONI GIURISPRUDENZIALI
Lo scopo del corso è quello di fornire 
un inquadramento sistematico delle 
responsabilità del datore di lavoro in materia 
disciplinare e delle regole che presiedono 
ai licenziamenti individuali. In un quadro 
giurisprudenziale in continua evoluzione, il 
corso intende offrire strumenti concreti per 
gestire i procedimenti in maniera conforme, 
riducendo il rischio di invalidità e contenziosi.

Modalità consigliata: aziendale
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LA GESTIONE DEL RAPPORTO DI 
LAVORO: MANSIONI, INQUADRAMENTO, 
TRASFERIMENTI E MODIFICHE 
CONTRATTUALI
Lo scopo del corso è quello di chiarire, con 
un approccio pratico e aggiornato, le regole 
che governano le variazioni di mansioni 
e inquadramento, nonché le ipotesi di 
trasferimento e modifica delle condizioni 
contrattuali. In un periodo in cui la flessibilità 
organizzativa è sempre più richiesta, sarà 
dato spazio sia ai profili giuridici che agli 
strumenti operativi per gestire correttamente i 
cambiamenti senza incorrere in contenziosi.

Modalità consigliata: aziendale

PERCORSO TECNICO COMPLETO PER HR 
SPECIALIST
Il percorso permetterà di approfondire le 
tematiche dei contratti di lavoro dipendente, 
incentivi all’assunzione e la lettura del 
prospetto paga.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CONTRATTI DI LAVORO DIPENDENTE  
- MODULO HR 1
Questa pillola formativa approfondirà le 
differenti tipologie di rapporto di lavoro e gli 
aspetti distintivi di ciascun contratto.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PARITÁ DI GENERE, CERTIFICAZIONE E 
CRITERI ESG: OBBLIGHI E OPPORTUNITÁ 
PER LE IMPRESE
Il corso si propone di illustrare il valore 
strategico della certificazione di parità di 
genere e dei criteri ESG, analizzando obblighi, 
benefici e opportunità per le imprese. In 
un periodo in cui la sostenibilità sociale e 
ambientale diventa un fattore competitivo, lo 
scopo è quello di fornire alle aziende strumenti 
concreti per integrare questi principi nella 
gestione del personale, accedendo anche agli 
incentivi previsti dalla normativa.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

IL COLLOCAMENTO DEI LAVORATORI 
DIVERSAMENTE ABILI	
Il corso fornirà gli strumenti per gestire gli 
obblighi e i relativi adempimenti legati al 
collocamento obbligatorio.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CONTRATTI DI NATURA FORMATIVA
Durante il corso verrà affrontato il tema dei 
contratti con finalità formative, in modo tale 
da poter cogliere le possibilità offerte dal 
nostro ordinamento in merito alla formazione 
del personale, con particolare riferimento 
agli adempimenti previsti e alle agevolazioni 
collegate.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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INCENTIVI ALL’ASSUNZIONE  
- MODULO HR 2
Nel corso verranno illustrati i vantaggi 
fiscali e contributivi per le nuove assunzioni, 
le modalità operative per accedere a tali 
vantaggi e per valutare/comparare le possibili 
riduzioni sul costo del personale.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LETTURA DEL PROSPETTO PAGA  
- MODULO HR 3
Il corso si prefigge l’obiettivo di approfondire, 
con taglio prettamente pratico/operativo, 
l’analisi del cedolino paga e gli elementi di 
costo del personale, anche al fine di redigere 
un budget.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LUOGO SVOLGIMENTO ATTIVITÀ 
LAVORATIVA
Il corso fornirà gli strumenti per consentire 
la corretta definizione degli aspetti legati 
al luogo di svolgimento della prestazione 
lavorativa, tenendo in evidenza gli aspetti 
legati al diritto del lavoro ma anche agli 
eventuali aspetti di natura fiscale.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

hr, welfare e amministrazione 
del personale

GLI STRUMENTI (CONTRATTUALI E NON)
PER ATTRARRE E TRATTENERE LE RISORSE 
UMANE IN AZIENDA
In un contesto caratterizzato dal fenomeno 
delle dimissioni di massa e dalla crescente 
difficoltà a fidelizzare il personale qualificato, 
il corso si propone di illustrare le principali 
leve contrattuali, retributive e organizzative a 
disposizione delle aziende. Lo scopo è quello 
di individuare soluzioni pratiche per migliorare 
la retention e l’engagement, rafforzando 
l’employer branding e valorizzando il capitale 
umano come asset strategico.

Modalità consigliata: aziendale

DALLA JOB DESCRIPTION ALLA 
MAPPATURA DELLE COMPETENZE
Lo scopo finale del corso è di consentire 
all’organizzazione interventi di formazione 
specifici o opportunità di crescita, attraverso 
la mappatura delle competenze che aiuta a 
evidenziare sia aree di eccellenza sia i gaps di 
un individuo rispetto al ruolo che ricopre.

Modalità consigliata: aziendale
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ON BOARDING AZIENDALE
In questo corso verrà fornito uno strumento 
per costruire un onboarding personalizzato 
per l’organizzazione.

Modalità consigliata: aziendale

VALUTAZIONE E PREVENZIONE DEL BURN-
OUT: STEP 1 (SENSIBILIZZAZIONE SUL 
TEMA)
Le nuove generazioni richiedono leader 
empatici, inclusivi, attenti al benessere. Se un 
manager è in burnout, non riesce a incarnare 
questi valori e l’azienda rischia di perdere 
attrattività.
In sintesi: parlare di burnout manageriale 
oggi è importante perché tocca 
performance, salute mentale e sostenibilità 
delle organizzazioni nel lungo termine. In 
un’ottica di prevenzione, percorso di presa 
di consapevolezza per guidare i Manager 
nell’identificazione di eventuali stati di stress e 
sofferenza che possono avere ripercussioni sul 
contesto lavorativo.

Modalità consigliata: aziendale

VALUTAZIONE E PREVENZIONE DEL BURN-
OUT: STEP 2 (ASSESSMENT INDIVIDUALI)
Identificazione di stati ansiosi e stress legati al 
contesto lavorativo e/o dinamiche aziendali.
In un’ottica di valutazione ed individuazione 
di eventuali aree dI sofferenza (burn 
out) che richiedono un intervento 
specificol’indentificazione di stati ansiosi 
e stress legati al contesto lavorativo e/o 
dinamiche aziendali.

Modalità consigliata: aziendale

POCHI CV O CANDIDATURE “SBAGLIATE”? 
ATTRAI CHI FA DAVVERO LA DIFFERENZA
Rendi irresistibile la tua offerta di lavoro e 
attira i candidati giusti per la tua azienda.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

L’HR COME CONSULENTE INTERNO
Il percorso propone un’evoluzione della 
tradizionale analisi dei fabbisogni, orientata 
alla comprensione profonda delle esigenze 
di apprendimento e sviluppo organizzativo. 
Valorizza il ruolo strategico della funzione 
HR nel rafforzare la competitività aziendale, 
integrando l’approccio della consulenza 
di processo (E. Schein) e sviluppando 
competenze di ascolto attivo in una 
prospettiva di counseling, per una relazione 
efficace con i manager e i team.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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hr, welfare e amministrazione 
del personale

DIVERSITY EQUITY AND INCLUSION
Il corso intende fornire, a chi si occupa di 
diversità e inclusione, esempi concreti e 
spunti di riflessione da portare attivamente 
nel proprio contesto organizzativo. Tramite 
esempi e casi pratici si identificano le 
micro-aggressioni, che popolano le relazioni 
quotidiane e il loro impatto sulle persone e sui 
luoghi di lavoro. Infine vengono condivise le 
strategie e best practice che promuovono la 
parità di genere e l’inclusione nelle aziende e 
nelle organizzazioni.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

COLLABORARE TRA GENERAZIONI: 
COMPRENDERE, VALORIZZARE, 
COSTRUIRE
Nelle organizzazioni moderne convivono 
generazioni diverse, portatrici di valori, 
aspettative e stili lavorativi differenti. 
Comprendere e valorizzare queste 
differenze è fondamentale per costruire 
ambienti di lavoro più coesi, innovativi ed 
efficaci. Attraverso un approccio pratico e 
interattivo, questo percorso si propone di 
aprire una riflessione sulla collaborazione 
intergenerazionale, fornendo ai manager 
strumenti per riconoscere le dinamiche in atto 
e favorire una cultura di scambio e crescita 
reciproca.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

Date, orari e informazioni dettagliate 
sono disponibili su 

www.assoservizi.tn.it
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Informatica

CONSULENZA

Una selezione dei corsi che saranno proposti 
lungo tutto il corso dell’anno per mantenere 
e aggiornare la capacità di utilizzo dei più 
importanti e diffusi software in ambito 
aziendale.

Rimani al passo con le ultime innovazioni nel 
campo dell’intelligenza artificiale, grazie ai 
nostri interventi formativi e consulenziali.
Assoservizi offre interventi specifici su 
Copilot e altre AI all’avanguardia, per aiutarti 
a scegliere la soluzione più adatta alle tue 
esigenze, rimanere aggiornati sulle novità del 
settore, con focus sugli agenti intelligenti e 
automazione dei servizi, l’automazione dei 
processi aziendali, l’analisi dei dati e business 
intelligence, creazione di contenuti visivi e 
multimediali. Per non perdere l’opportunità di 
potenziare le tue competenze e guidare la tua 
azienda verso il successo.

IA PER L’UFFICIO: COPILOT 
E BUSINESS INTELLIGENCE

	 Corso base, intermedio e avanzato 
“Power Bi”

	 Corso base, intermedio e avanzato 
“Qlink”

	 Esplora le Potenzialità di Copilot 
in Microsoft 365: Guida Pratica 
e sempre Aggiornata per l’Uso 
Quotidiano

	 Creare immagini sorprendenti con 
Copilot e Dall-e guida pratica 

	 Massimizza la produttività con 
Copilot e Teams: strategie per un 
lavoro di squadra efficace

	 Ottimizza il tuo lavoro con Copilot in 
Excel: tecniche avanzate per l’analisi 
dei dati

	 Sfrutta al massimo Copilot in word: 
tecniche per l’elaborazione dei testi 
avanzata

	 Trasforma le tue presentazioni con 
Copilot in Power Point: tecniche e 
strumenti innovativi

	 Utilizzo efficace di Copilot in Outlook

	 Prompt engineering: tecniche per 
interagire con l’IA
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informatica

PROPOSTE FORMATIVE 

EXCEL BASE/INTERMEDIO/AVANZATO
Il corso fornirà una panoramica delle principali 
funzionalità avanzate di Excel, approfondirà 
le tematiche legate alle tipiche esigenze 
dell’amministrazione d’ufficio mediante esercitazioni 
pratiche e illustrerà nuove competenze avanzate.

Modalità consigliata: aziendale

EXCEL PER L’UFFICIO
Il corso offre la possibilità a tutti gli utilizzatori di 
Excel di approfondire le funzionalità del programma e 
acquisire nuove competenze avanzate per aumentare 
la produttività e svolgere le proprie attività in maniera 
più efficiente.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

POWERPOINT BASE/INTERMEDIO
Grazie al corso si imparerà a realizzare presentazioni 
snelle e gradevoli utilizzando tutte le caratteristiche 
tecniche fornite dallo strumento.

Modalità consigliata: aziendale 

OFFICE 365
Il corso è pensato per chi vuole orientarsi tra le 
principali applicazioni e funzionalità della suite.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

ACCESS BASE/INTERMEDIO/AVANZATO
Microsoft Access è un database relazionale 
adatto a gestire grandi quantità di dati. Il corso 
ha come obiettivo principale l’acquisizione delle 
competenze necessarie per l’analisi corretta 
della base dati, tipi di relazioni tra tabelle, tipi 
di chiavi e l’utilizzo di tabelle attraverso, query, 
report, maschere.

Modalità consigliata: aziendale

MACRO E VBA	
L’obiettivo del corso è quello di fornire 
un’introduzione a VBA, acquisire dei rudimenti 
di programmazione mediante esercitazioni 
pratiche, comprendere le basi per la creazione 
della reportistica in Excel.

Modalità consigliata: aziendale

TRASFORMA I DATI IN DECISIONI 
STRATEGICHE CON MICROSOFT EXCEL
Trasmettere come utilizzare gli strumenti più 
importanti di Microsoft Excel per creare fogli 
di calcolo che permettano di condurre analisi e 
presentazioni di dati in modo immediato, chiaro 
ed efficace.

Modalità consigliata: aziendale

Date, orari e informazioni dettagliate 
sono disponibili su 

www.assoservizi.tn.it
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Innovazione e digitalizzazione

CONSULENZA

Le imprese possono ricevere informazioni 
e assistenza in materia di innovazione di 
prodotto e di processo e sulla trasformazione 
in chiave 4.0.

Assoservizi fornisce consulenza specialistica su:

	 Innovazione di prodotto e di processo;

	 Finanza agevolata: legge provinciale 6/23, 
bandi FESR e fondi europei;

	 Fisco: credito d’imposta Transizione 4.0 e 
5.0, credito d’imposta ricerca e sviluppo;

	 Perizie tecniche per accedere al credito 
d’imposta Transizione 4.0 e 5.0;

	 Innovation manager per lo sviluppo di 
progetti industria 4.0;

	 Professionisti per lo sviluppo di progetti 
di riorganizzazione dei flussi produttivi 
(interni ed esterni) in un’ottica di 
efficientamento (Lean, 5S, TPM);

	 Professionisti per lo sviluppo di progetti 
6 sigma per l’ottimizzazione dei sistemi di 
qualità;

	 Formazione specialistica sulle 
competenze 4.0;

Rimani al passo con le ultime innovazioni nel 
campo dell’intelligenza artificiale, grazie 

ai nostri interventi formativi e consulenziali.
Assoservizi offre interventi specifici su 
Copilot e altre AI all’avanguardia, per aiutarti 
a scegliere la soluzione più adatta alle tue 
esigenze, rimanere aggiornati sulle novità del 
settore, con focus sugli agenti intelligenti e 
automazione dei servizi, l’automazione dei 
processi aziendali, l’analisi dei dati e business 
intelligence, creazione di contenuti visivi e 
multimediali. Per non perdere l’opportunità di 
potenziare le tue competenze e guidare la tua 
azienda verso il successo.
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IL DIGITAL INNOVATION HUB 
(DIH)

Il Digital Innovation Hub del Trentino è 
una iniziativa di Confindustria Trento con 
Fondazione Hub Innovazione Trentino (HIT) 
come partner territoriale. Il DIH offre servizi 
di trasferimento tecnologico per le imprese 
e favorisce la digitalizzazione e l’introduzione 
nei processi produttivi delle più rilevanti 
tecnologie.

Le principali attività del DIH sono:

	 Sensibilizzazione e formazione  
Promozione delle opportunità connesse 
all’applicazione di tecnologie 4.0 
attraverso l’organizzazione di seminari, 
workshop e visite studio.

	 Assessment della maturità digitale  
Valutazione della maturità digitale delle 
aziende, definizione della roadmap 
per la trasformazione digitale dei 
processi aziendali e accompagnamento 
nell’elaborazione di progetti 4.0.

	 Orientamento verso l’ecosistema 
dell’innovazione 

	 Accompagnamento verso competence 
center nazionali ed europei, smart factory 
e demo center, fabbriche faro, università, 
parchi tecnologici, cluster tecnologici, 
centri di ricerca pubblici e privati, centri 
di trasferimento tecnologico, incubatori e 
fablab.
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PROPOSTE FORMATIVE 

NATURAL LANGUAGE PROCESSING E AI 
GENERATIVA
Il corso consente di comprendere come, 
grazie all’AI, in particolare all’NPL sia possibile 
aumentare l’efficienza operatica, migliorare 
l’esperienza del cliente, accelerare lo sviluppo 
dei contenuti di comunicazione.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PREDICTIVE DATA ANALYSIS
Nelle giornate di formazione si andranno a 
studiare i principi, metodologie e strumenti di 
base per la Data analysis per poter realizzare 
e seguire i progetti di advanced analytics in 
ambito aziendale. Verranno proposti strumenti 
per modificare la prospettiva dei processi di 
analisi dei dati.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

AI IN AZIENDA: ROADMAP E 
GOVERNANCE PER L’IMPLEMENTAZIONE 
EFFICACE
L’AI è una leva strategica per l’innovazione, ma 
introdurla in azienda richiede visione, metodo 
e controllo. Questo corso guida manager e 
decision maker nel costruire una roadmap 
concreta per l’adozione dell’AI, affrontando 
aspetti tecnici, organizzativi e normativi.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

IA PER L’UFFICIO: COPILOT 
E BUSINESS INTELLIGENCE

	 Corso base, intermedio e avanzato 
“Power Bi”

	 Corso base, intermedio e avanzato 
“Qlink”

	 Esplora le Potenzialità di Copilot 
in Microsoft 365: Guida Pratica 
e sempre Aggiornata per l’Uso 
Quotidiano

	 Creare immagini sorprendenti con 
Copilot e Dall-e guida pratica 

	 Massimizza la produttività con 
Copilot e Teams: strategie per un 
lavoro di squadra efficace

	 Ottimizza il tuo lavoro con Copilot in 
Excel: tecniche avanzate per l’analisi 
dei dati

	 Sfrutta al massimo Copilot in word: 
tecniche per l’elaborazione dei testi 
avanzata

	 Trasforma le tue presentazioni con 
Copilot in Power Point: tecniche e 
strumenti innovativi

	 Utilizzo efficace di Copilot in Outlook

	 Prompt engineering: tecniche per 
interagire con l’IA
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AI SECURITY
Una breve introduzione ai principi base 
dell’intelligenza artificiale, seguita da una 
sessione interattiva sull’utilizzo di tecnologie 
come Microsoft Copilot per il miglioramento 
dell’attività aziendale quotidiana. Il corso 
permette di acquisire maggiore consapevolezza 
dei rischi dell’utilizzo e una conoscenza 
dell’utilizzo di ChatGPT per Microsoft Copilot.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

COMPUTER VISION
Il corso parte dai fondamenti di Computer 
vision a tecniche più complesse come il Deep 
Learning applicato a localizzazione oggetti, 
classificazione immagini, segmentazione, ecc. 
il corso tratterà anche moduli dedicati alla 
Computer vision applicata alla ricostruzione 
3D e alla manutenzione predittiva. È 
prevista una parte di formazione pratica con 
programmazione attraverso Phyton.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

INTELLIGENZA ARTIFICIALE E MACHINE 
LEARNING PER L’INDUSTRIA 5.0
Grazie all’approfondimento della conoscenza 
di AI e Machin e Learning, il percoso mira 
a dimostrare come alcune tecniche di Data 
Analytics e Machine Learning possano essere 
impiegate in ambito industriale per interpretare 
dati di produzione, implementare metodologie 
di controllo qualità e di analisi di guasti e 
mettere a punto modelli di predizione.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

UNA GUIDA SEMPRE AGGIORNATA 
PER INDIVIDUARE L’INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE PIU ADATTA ALLE PROPRIE 
ESIGENZE
Una bussola per orientarsi nel panorama 
sempre più vasto di opzioni disponibili e fare 
scelte consapevoli per il lavoro. Attraverso 
esempi pratici e confronti diretti si scopre 
concretamente cosa sa fare ogni strumento AI, 
quando utilizzarlo e come evitare di sprecare 
tempo con soluzioni inadatte.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

SCOPRI IL MONDO DELLE AI 
MULTIMEDIALI, GENERARE IMMAGINI, 
AUDIO E VIDEO: GUIDA PRATICA ALLE 
MIGLIORI SOLUZIONI
Guida pratica per scoprire le principali 
intelligenze artificiali per la generazione di 
contenuti multimediali disponibili sul mercato 
e come possono trasformare il tuo modo di 
lavorare e creare.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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MICROSOFT COPILOT PER L’IMPRESA: 
VALUTA L’UTILITÀ E SCOPRI LE 
PRINCIPALI FUNZIONALITÀ
Una guida strategica per decidere se Copilot 
fa al caso della tua impresa o per sfruttare al 
meglio quello che già possiedi. Si andranno 
ad analizzare le funzionalità più recenti, i 
casi di successo e aziendali e come misurare 
concretamente il ritorno sull’investimento di 
questa tecnologia.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

SCOPRI LE FUNZIONALITÀ DI MICROSOFT 
365 E COPILOT CHAT
Una panoramica essenziale per scoprire tutte 
le funzionalità di Micrososft 365 che forse non 
conosci e come Copilot Chat, già incluso nel tuo 
abbonamento, può trasformare il tuo modo di 
lavorare.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

OTTIMIZZA IL TUO LAVORO CON 
COPILOT IN EXCEL: TECNICHE AVANZATE 
PER L’ANALISI DEI DATI
Corso pensato per sfruttare al meglio le 
funzionalità di Copilot all’interno di Excel. Si 
imparerà ad utilizzare Copilot per analizzare 
grandi quantità di dati, generare report 
dettagliati e automatizzare compiti ripetitivi.  
Esercizi pratici, esploreremo come Copilot può 
velocizzare il processo di analisi dei dati, creare 
formule complesse e visualizzare i risultati in 
modo chiaro e intuitivo.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

GLI AGENTI IN COPILOT: AUTOMAZIONE 
INTELLIGENTE PER IL TUO BUSINESS
Scopri come gli Agenti in Copilot possono 
rivoluzionare i processi della tua azienda 
creando assistenti virtuali specializzati. Una 
guida pratica per passare dall’automazione 
semplice a sistemi intelligenti che lavorano 
autonomamente, migliorando efficienza e 
rieducando il carico di lavoro ripetitivo del tuo 
team.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PROMPT ENGINEERING: TECNICHE PER 
INTERAGIRE CON L’IA
In questo corso imparerai le basi dell’ingegneria 
dei prompt, una competenza essenziale per 
chiunque lavori con l’IA. Scoprirai come 
formulare richieste efficaci che guidino l’IA.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

AI UPDATE AZIENDALE
Strumenti e tecnologie emergenti, panoramiche 
delle soluzioni più promettenti per il business.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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sono disponibili su 

www.assoservizi.tn.it

MASTERCLASS: IA IN AZIENDA
	 Introduzione all’intelligenza artificiale

	 Machine learning e Ottimizzazione

	 Computer vision

	 Natural Language Processing e Gen AI

	 Analisi predittiva

	 La gestione di un progetto di IA in azienda



catalogo
2026

consulenza
formazione

48

CONSULENZA

La consulenza legale impatta su 
molteplici aspetti della realtà aziendale, 
dall’organizzazione alla tutela del patrimonio 
immateriale aziendale fino ad investire le 
prospettive di continuità, di crescita e di 
sviluppo delle imprese.

Assoservizi è in grado di accompagnare e 
sostenere le realtà aziendali nei seguenti 
percorsi:

	 Organizzazione della privacy in 
azienda/consulenza per la conformità 
al GDPR: predisposizione del Registro 
dei Trattamenti dei dati personali con 
tracciabilità dei flussi in entrata e in 
uscita;

	 Articolazione della filiera dei “soggetti 
della privacy”: titolare, responsabile, 
autorizzati ecc;

	 Adempimenti verso gli interessati titolari 
dei dati: informativa e consensi;

Legale, tutela industriale 
e modelli organizzativi 

	 Trattamenti specifici: video sorveglianza, 
controlli a distanza, geolocalizzazione, 
sistemi biometrici, profilazione;

	 Valutazione motivata circa obbligo/
opportunità di dotarsi del DPO: nomina/
incarico al DPO;

	 Consulenza e supporto per la continuità 
aziendale attraverso il passaggio 
generazionale;

	 Aggregazioni e Reti d’impresa;

	 Tutela della proprietà industriale: brevetti, 
marchi, design, diritto d’autore;

	 Modello Organizzativo 231;

	 Check up reati 231/01;

	 Analisi Deleghe Societarie;

	 Partecipazione all’Organismo di Vigilanza;

	 Consulenza all’Organismo di Vigilanza.
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legale, tutela industriale 
e modelli organizzativi

STRATEGIA E MANAGEMENT

La reputazione di un’azienda passa anche 
attraverso il rispetto degli standard di 
qualità. Perché si raggiungano i risultati 
desiderati, la gestione di un’impresa comporta 
un’adeguata pianificazione del lavoro e 
l’assunzione di decisioni coerenti.

Assoservizi è in grado di offrire al senior e 
al middle management gli strumenti per la 
migliore gestione dei progetti aziendali 
attraverso interventi specifici e proposte di 
consulenza e di coaching individuale:

	 Definizione della strategia aziendale, 
obiettivi e priorità;

	 Project Management;

	 Riorganizzazione aziendale;

	 Business Plan;

	 Definizione dei Valori Aziendali;

	 Definizione Sistema Premiante;

	 Risk Management;

	 Coaching e counselling.
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PROPOSTE FORMATIVE 

IL PASSAGGIO GENERAZIONALE:   	
PROFILI GIURIDICI
Il corso permetterà di approfondire le principali 
tecniche consentite dall’ordinamento per 
operare un corretto passaggio generazionale

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

MODELLO 231 E FATTORI ESG:  			 
IL RUOLO FONDAMENTALE DEL MODELLO 
ORGANIZZATIVO 231 PER L’IMPRESA 
SOSTENIBILE	
L’obiettivo del corso è quello di fornire 
indicazioni generali e specifiche su come 
predisporre o rafforzare gli strumenti di 
governance  in particolare il Modello 231, 
nell’ambito della valutazione dei fattori ESG di 
un percorso di sostenibilità.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

UNA GESTIONE CORRETTA DELLE 
SEGNALAZIONI CD WHISTLEBLOWING 
CON O SENZA MODELLO ORGANIZZATIVO 
231
Durante il corso verranno fornite indicazioni 
generali e specifiche su come adempiere alle 
nuove regole di legge in materia di segnalazioni 
cd. whsitleblowing, sia in presenza di Modello 
231 che senza,  affrontando il tema come 
un’opportunità e non un mero costo.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PERCHÉ È VENUTO IL MOMENTO DI DOTARSI 
DI UN MODELLO ORGANIZZATIVO 231 (PER 
CHI ANCORA NON L’HA) 
Fornire un quadro completo dei benefici, 
opportunità e impegno collegato alla adozione di 
un Modello Organizzativo 231, i passi necessari, le 
attività del consulente e dell’azienda, gli strumenti 
operativi, la vigilanza sul Modello.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LA RILEVANZA DEGLI ASSETTI 
ORGANIZZATIVI NELLA DISCIPLINA DELLA 
RESPONSABILITÀ DEGLI AMMINISTRATORI
Il corso trasmetterà le fondamentali nozioni 
in tema di implementazione degli assetti 
organizzativi e dei connessi obblighi a carico degli 
organi sociali.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CRESCITA PER ACQUISIZIONI
Gli obiettivi del corso sono rendere consapevoli 
gli imprenditori delle opportunità e delle criticità 
legate ai percorsi di apertura della propria azienda 
a capitale di terzi investitori istituzionali e altre 
imprese. Nel corso verranno posti in evidenza 
i principali step: avvio della spersonalizzazione 
dell’impresa con adeguamento dell’organizzazione 
rispetto alle imprese strutturate, individuazione 
delle opportunità di crescita e definizione di nuove 
modalità di gestione.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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legale, tutela industriale 
e modelli organizzativi

LA NORMATIVA IN MATERIA DI 
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 
COME ELEMENTO DELLA GOVERNANCE 
SOSTENIBILE 
Durante il corso sarà possibile comprendere 
l’importanza di disciplinare per  iscitto l’utilizzo 
dei sistemi informatici in dotazione al personale 
per migliorare la Governance degli strumenti 
aziendali e la consapevolezza e informazione 
del personale.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 
COME ELEMENTO DI SISTEMA DI 
GESTIONE INTEGRATO 
Comprendere come la tutela del dato personale 
sia una prerogativa essenziale per ogni azienda, 
indipendentemente dalle dimensioni e dalla 
tipologia di attività.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PROBLEM SOLVING TRAMITE METODO A3
Il corso ha l’obiettivo di dare la panoramica 
del pensiero scientifico come base per la 
risoluzione dei problemi.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CORSO BASE DI PROJECT MANAGEMENT
In questo corso si vuole descrivere la struttura 
della gestione dei progetti secondo quanto 
la struttura suggerita da enti come il PMP, 
PRINCE2 e IPMA suggeriscono.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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Medicina 
del lavoro

CONSULENZA

Assoservizi opera anche nel campo della 
medicina del lavoro contribuendo alla tutela 
della salute e del benessere dei lavoratori 
attraverso la sorveglianza sanitaria e la 
consulenza per la prevenzione delle malattie 
professionali e degli infortuni.

Assoservizi supporta efficacemente le 
aziende nell’adempimento degli obblighi 
previsti dalla normativa sulla tutela della 
salute dei lavoratori; assicura alle aziende 
massima attenzione, cortesia e professionalità 
senza trascurare il miglior rapporto possibile 
fra costo e qualità del servizio prestato; 
trasforma l’onere economico in un 
investimento; migliora l’ambiente e la qualità 
del lavoro.

Assoservizi offre alle aziende completa 
e puntuale assistenza per il rispetto dei 
loro obblighi in materia di prevenzione e 
sorveglianza sanitaria nei luoghi di lavoro, 
fornendo direttamente e/o attraverso i medici 
collaboratori:

	 Informazioni dettagliate sul servizio 
proposto e sul relativo costo;

	 Modulistica per la nomina del “medico 
competente” e per il rispetto delle norme 
sulla privacy;

	 Primo sopralluogo ai luoghi di lavoro 
per la valutazione dei rischi per la salute 
dei lavoratori e conseguente stesura del 
“protocollo sanitario”;

	 Esami strumentali (spirometria, 
audiometria, visiotest, test accertamento 
di assenza di tossicodipendenza);

	 Prelievo del sangue ai lavoratori presso le 
aziende;

	 Gestione delle scadenze delle visite 
mediche e degli accertamenti periodici 
previsti dal Protocollo Sanitario.
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medicina 
del lavoro

	 Visite mediche preventive e periodiche 
con rilascio di giudizio di idoneità;

	 Custodia, gestione, aggiornamento delle 
cartelle cliniche di ogni dipendente;

	 Partecipazione alle riunioni periodiche 
sulla sicurezza;

	 Informazioni periodiche via e-mail 
su ogni variazione o interpretazione 
giurisprudenziale delle norme in materia 
di sorveglianza sanitaria;

	 Informazioni riservate su specifici 
problemi di singole aziende;

	 Stesura Relazione Sanitaria;

	 Consulenza e supporto per esigenze 
connesse ai rapporti dei nostri clienti 
con le Autorità di controllo (malattie 
professionali, quesiti, ispezioni, richieste 
di autorizzazione, ecc.).
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CONSULENZA

L’apertura ai mercati esteri è un fattore 
imprescindibile per la crescita delle imprese. 
La penetrazione e la permanenza nei mercati 
esteri vanno gestite con cura e con le dovute 
cautele, pertanto è opportuno supportare 
le aziende per affrontare i vari ambiti 
dell’internazionalizzazione dei mercati e dei 
prodotti.

Assoservizi collabora stabilmente con 
un ventaglio di strutture ed enti esperti 
e validi per fornire all’industria trentina 
consulenze individuali su tutti i temi 

Mercati esteri e Dogane

dell’internazionalizzazione e sviluppare 
progetti specifici per singole aziende o pool.

Di seguito i temi affrontati all’interno degli 
sportelli di consulenza:

	 Marketing internazionale e strategie di 
internazionalizzazione;

	 Gestione dei documenti per un’efficace 
esportazione;

	 Tutela della proprietà industriale e 
intellettuale sui mercati esteri (marchi, 
brevetti, modelli, disegni, copyright);

	 Certificazione di prodotto o di processo 
per l’esportazione e l’importazione      
intra-UE ed extra-UE;

	 Contratti internazionali (vendita, 
distribuzione, agenzia, joint-venture, 
apertura o acquisizioni di società estere e 
altri);

	 Fiscalità internazionale (discipline IVA 
intra-UE ed extra-UE, verifiche fiscali, 
prezzi di trasferimento);

	 Normativa doganale (classificazione, 
origine, valore, regimi doganali e 
accertamento doganale);

	 Export Control Compliance e Piani Interni 
di Conformità – PIC;

	 Gestione del personale italiano all’estero 
o estero in Italia;

	 Incoterms, pagamenti, crediti 
documentari e garanzie internazionali;

	 Monitoraggio, selezione e partecipazione 
ad appalti internazionali.
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mercati esteri

PROPOSTE FORMATIVE 

MOVIMENTAZIONE DEL PERSONALE 
DALL’ESTERO E ALL’ESTERO: 
IMMIGRAZIONE, DISTACCO E RELATIVE 
GESTIONI FISCALI
Il corso si focalizzerà sulle procedure d’ingresso 
degli stranieri in Italia e la relativa tassazione e 
sugli obblighi per trasferte e distacchi in Area 
UE/SEE e gestione delle problematiche fiscali 
per gli espatriati presenti in Italia.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LA LEVA STRATEGICA DELLA PROPRIETÀ 
INTELLETTUALE: VALUTAZIONE E 
VALORIZZAZIONE ECONOMICO-
FINANZIARIA 
Gli strumenti per identificare il valore strategico 
e relativa valutazione economico-finanziaria 
della proprietà intellettuale e industriale: know-
how, marchi, brevetti e design.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

SANZIONI ECONOMICHE INTERNAZIONALI 
UE, D. LGS, 231/2001 E NORMAZIONE 
TECNICA ISO: RESPONSABILITÀ, 
SANZIONI, PREVENZIONE E PROCESSI
Individuare i rischi del commercio 
internazionale e identificare le relative 
responsabilità e sanzioni da reato alle persone 
giuridiche ex D. Lgs. 231/2001.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LINGUE STRANIERE

Assoservizi propone corsi di lingua 
serali fuori orario di lavoro, organizzati 
in modalità e/o online a partire da 
novembre 2025 fino a maggio 2026 
della durata di 50 ore in date e orari 
prestabiliti. All’interno del percorso, 
se interessati, verranno destinate delle 
ore alla tematica business. Chiediamo 
di farlo presente in fase di iscrizione.  

I corsi, offerti in lingua inglese, 
tedesca e spagnola si suddividono 
in tre livelli omogenei: base (A1/
A2); intermedio (B1) e avanzato (B2/
C1); con possibilità di sostenere 
un esame finale di certificazione 
internazionale. 

La formazione in lingua può essere 
interamente finanziata tramite 
Fondimpresa, Fondirigenti o altri fondi 
interprofessionali. In questo contesto 
Assoservizi fornisce inoltre il servizio 
“chiavi in mano”, comprensivo 
della presentazione e gestione della 
domanda di finanziamento.
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IL REGOLAMENTO EUROPEO 2023/1230/
UE PER LA CERTIFICAZIONE DELLE 
MACCHINE
Adempimenti e modifiche definiti dal nuovo 
Regolamento europeo 2023/1230 per la 
certificazione di macchine.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

IL CONTRATTO INTERNAZIONALE DI 
COMPRAVENDITA E GLI INCOTERMS® 
2020
La figura contrattuale della compravendita con 
focus sulle possibili criticità.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

I CONTRATTI DI AGENZIA E 
DISTRIBUZIONE INTERNAZIONALI
Analisi dei due contratti più utilizzati nel 
commercio internazionale, con taglio pratico.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

IL MERCATO FRANCESE DAL PUNTO DI 
VISTA GIURIDICO/LEGALE: I PRINCIPALI 
PUNTI DI ATTENZIONE
I contratti commerciali, la costituzione di 
imprese, l’assunzione di dipendenti e il distacco 
dei lavoratori in Francia.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

IL DIRITTO COMMERCIALE ITALO-
TEDESCO PER IMPRENDITORI ITALIANI. 
UNA GUIDA PRATICA PER OPERARE CON 
SUCCESSO IN GERMANIA
Una conoscenza pratica e aggiornata del diritto 
commerciale tedesco.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PRIVATE LABEL: LA RIPARTIZIONE DEI 
RISCHI TRA PRODUTTORE REALE E 
QUELLO APPARENTE
Individuazione e approfondimento sulle 
responsabilità di ciascun soggetto coinvolto nel 
private label.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

INQUADRAMENTO ALL’IVA 
INTERNAZIONALE
Gli elementi essenziali per capire l’IVA 
internazionale e le problematiche connesse agli 
scambi di beni e servizi con soggetti esteri.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LETTERE DI CREDITO E CONSIGLI PER 
EVITARE LE RISERVE BANCARIE
Una check-list operativa per gestire 
correttamente le lettere di credito e ridurre 
le riserve bancarie che generano ritardi 
nell’incasso e costi aggiuntivi.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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Assoservizi fornisce consulenza e assistenza 
puntuale alle imprese su:

	 Normativa doganale europea;

	 Accordi e trattati doganali internazionali;

	 Classificazione doganale;

	 Origine doganale;

	 Valore doganale;

	 Regimi doganali;

	 Export control;

	 Accertamento doganale: contraddittorio e 
contenzioso;

	 Iva e accise negli scambi internazionali;

	 Gestione e analisi dei rischi in materia 
doganale e sistemi informativi doganali.

Adempimenti 
doganali 
in azienda

Assoservizi propone percorsi formativi 
strutturati e interamente online con il 
coinvolgimento dei massimi esperti di dogane 
in Italia, esponenti di Agenzia delle Dogane e 
Monopoli, Assocad (Associazione nazionale 
dei Centri di assistenza doganale), Consiglio 
nazionale degli spedizionieri doganali, Istituti 
universitari e AR.com Formazione.

PROPOSTE FORMATIVE 

MASTER CLASS ACCISE 2026: TUTTE LE 
NOVITÀ DELLA RIFORMA
Le novità introdotte in materia di Accise dalla 
legge di bilancio e dagli obiettivi della legge 
delega per la riforma fiscale, con focus sui 
risvolti nei principali settori coinvolti: prodotti 
energetici, GPL, gas e gas naturale, oli 
minerali, alcoli e bevande alcoliche.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

SMART CLASS BANCHE DATI: GLI 
STRUMENTI PER OPERARE IN DOGANA
Come utilizzare operativamente le top 10 
banche dati doganali di uso comune, in 
modalità Gamification.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

SPECIALE
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MASTER COMMERCIO INTERNAZIONALE 
E DOGANE 2026-2027
Abilita alla qualifica professionale di 
Responsabile delle questioni doganali AEO, 
figura obbligatoria nelle aziende con Status 
di Authorized Economic Operator (AEO), che 
dà diritto a varie semplificazioni doganali e 
agevolazioni, garantendo risparmi di tempi di 
consegna e di costi aziendali. 

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PERCORSO BASE DOGANE 
Approfondimento sulle principali tematiche 
connesse alla normativa doganale e alla sua 
gestione in azienda.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

MASTER CLASS CLASSIFICAZIONE 
DOGANALE
La classificazione doganale è alla base di 
tutte le misure doganali: dazi, contingenti, 
divieti, ecc. Il corso muoverà da principi, 
funzionamento e regole di classificazione, per 
poi affrontare casi specifici ed esercitazioni 
tecniche.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PERCORSO AVANZATO DOGANE 2026 / 
AGGIORNAMENTO AEO
Aggiornamento puntuale e di applicazione 
pratica sulla normativa doganale. Vale come 
aggiornamento formativo obbligatorio 
biennale per i responsabili delle questioni 
doganali aziendali AEO.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

MASTER CLASS ORIGINE DOGANALE E 
ACCORDI DI LIBERO SCAMBIO
Principi, funzionamento e struttura dell’origine 
dei prodotti, per una corretta tassazione 
doganale e verifica di eventuali restrizioni 
commerciali internazionali.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

mercati esteri
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Sicurezza nei 
luoghi di lavoro

CONSULENZA

Assoservizi dedica da sempre la massima 
attenzione ai temi della salute e della 
sicurezza nei luoghi di lavoro ed ha nel tempo 
selezionato un team multidisciplinare di 
consulenti che ci consente di poter soddisfare 
ogni richiesta proveniente dai nostri clienti.

Siamo inoltre presenti sul catalogo MEPA e 
ME PAT come possibile fornitore di servizi per 
la Pubblica Amministrazione.

Assoservizi è accreditato a realizzare iniziative 
di formazione, nella Provincia autonoma di 
Trento, all’uso del DAE per personale non 
sanitario.

Assoservizi, con il suo team di esperti 
qualificati, può offrire i seguenti servizi:

	 Assunzione incarico Responsabile 
Servizio Prevenzione e Protezione 
(RSPP) o Addetto Servizio Prevenzione 
e Protezione (ASPP) con assistenza e 
affiancamento continuativi relativamente 
a stesura/aggiornamento documento 
valutazione dei rischi, individuazione 
misure prevenzione e protezione, 
scadenziario formazione, attività di 
controllo e verifica DPI, gestione 
scadenziari adempimenti, ecc;

	 Elaborazione/aggiornamento del 
Documento di Valutazione dei rischi e 
programma di attuazione in conformità al 
D. Lgs. 81/08;

	 Analisi dei rischi fisici, chimici e biologici 
(movimenti ripetitivi, movimentazione 
annuale dei carichi, videoterminali, 
ergonomia postazioni di lavoro, rumore, 
vibrazioni, radiazioni ionizzanti e non 
ionizzanti, rischio meccanico, rischio 
legionella, stess da lavoro correlato, ATEX 
e altri);

	 Consulenza in materia di Regolamenti 
europei REACH e CLP;
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sicurezza nei luoghi 
di lavoro

	 Elaborazione procedure di sicurezza, 
istruzioni operative e piani di evacuazione;

	 Valutazione di conformità su macchine, 
impianti e locali di lavoro rispetto 
alle norme vigenti (es: marcatura CE, 
direttiva PED), gestione delle emergenze, 
redazione piani di emergenza ed 
evacuazione;

	 Prevenzione incendi e pratiche di rilascio / 
rinnovo CPI/SCIA;

	 Valutazione e campionamenti per 
gestione del rischio Legionella;

	 Igiene e sicurezza alimentare – HACCP;

	 Contratti Global Service (consulenza 
continuativa o anche temporanea che ha 
come obiettivo quello di fornire all’azienda 
cliente un’assistenza costante attraverso: 
Audit di sopralluogo e stesura Report, 
invio di informative/newsletter dedicate, 
assistenza in caso di verifiche ispettive);

	 Consulenza e supporto per esigenze 
connesse ai rapporti dei nostri clienti con 
le Autorità di controllo (infortuni, quesiti, 
ispezioni, richieste di autorizzazione, 
ecc.).
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PROPOSTE FORMATIVE 

CONOSCERE PER PREVENIRE: LA 
LETTURA DELLE SCHEDE DI SICUREZZA - 
LAVORATORI
Corso per proteggersi dagli agenti chimici 
pericolosi con la conoscenza dei pericoli. 

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CONOSCERE PER PREVENIRE: LA 
LETTURA DELLE SCHEDE DI SICUREZZA  – 
RSPP/HSE
Corso alla scoperta dei rischi chimici nascosti 
nelle SDS, implementazione di una corretta 
gestione dei documenti a vantaggio della 
salute e sicurezza del  lavoratore il disinnesco 
di rischi occulti mai approfonditi. 

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale 

FORMAZIONE LAVORATORI IN MATERIA 
DI SALUTE E SICUREZZA

	 Formazione Generale Lavoratori
	 Formazione Specifica Lavoratori –    

Rischio Basso
	 Formazione Specifica Lavoratori –  

Rischio Medio
	 Formazione Specifica Lavoratori –  

Rischio Alto
	 Aggiornamento Quinquennale Lavoratori
	 Formazione Formatori 

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

FORMAZIONE PREPOSTI
	 Formazione Particolare Aggiuntiva 

Preposti
	 Aggiornamento Preposti

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

FORMAZIONE PER DATORI DI LAVORO
	 Formazione Dirigenti
	 Aggiornamento Dirigenti

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

FORMAZIONE RLS
	 Formazione RLS
	 Aggiornamento RLS -                        

Aziende fino a 50 lavoratori
	 Aggiornamento RLS –                        

Aziende oltre a 50 lavoratori

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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sicurezza nei luoghi 
di lavoro

 FORMAZIONE RISCHI SPECIFICI
	 Valutazione del rischio chimico: D.Lgs. 

81/08, REACH e CLP (valido ai fini 
dell’aggiornamento RSPP/ASPP)

	 Valutazione rischio stress lavoro 
correlato e sviluppo benessere 
lavorativo e organizzativo (valido ai fini 
dell’aggiornamento RSPP/ASPP)

	 Lavoro in ambienti confinati
	 Cadute dall’alto e DPI di 3° categoria
	 Addetti ai lavori elettrici – PES, PAV, PEI – 

NORMA CEI 11-27
	 Aggiornamento Addetti ai lavori elettrici – 

PES, PAV, PEI – NORMA CEI 11-27
	 Corso PRSES sicurezza scaffalature
	 Corso di igiene alimentare sistema di 

autocontrollo HACCP
	 OT23 Corso sostanze deprotossiche
	 Formazione utilizzo diisocianati
	 Corso di formazione segnaletica stradale

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

FORMAZIONE PER RSPP - ASPP
	 Aggiornamento RSPP Datore di Lavoro - 

Rischio Basso
	 Aggiornamento RSPP Datore di Lavoro - 

Rischio Medio 
	 Aggiornamento RSPP Datore di Lavoro - 

Rischio Elevato

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

FORMAZIONE ANTINCENDIO, GESTIONE 
EMERGENZE E PRIMO SOCCORSO

	 Formazione antincendio per addetti 
antincendio - Livello 1

	 Aggiornamento antincendio per addetti 
antincendio in attività a rischio d’incendio 
basso - Livello 1

	 Formazione antincendio per addetti 
antincendio in attività a rischio d’incendio 
medio - Livello 2

	 Aggiornamento antincendio per addetti 
antincendio in attività a rischio d’incendio 
medio - Livello 2

	 Formazione antincendio per addetti 
antincendio in attività a rischio d’incendio 
alto - Livello 3

	 Aggiornamento antincendio per addetti 
antincendio in attività a rischio d’incendio 
alto - Livello 3

	 Formazione Primo Soccorso Rischio 
Elevato - GRUPPO A

	 Formazione Primo Soccorso Rischio Basso 
e Medio - GRUPPO B-C

	 Aggiornamento Primo Soccorso Rischio 
Elevato - GRUPPO A

	 Aggiornamento Primo Soccorso Rischio 
Basso e Medio - GRUPPO B-C

	 Formazione Addetti utilizzo Defibrillatore 
(BLSD) – Personale laico

	 Aggiornamento Addetti utilizzo 
Defibrillatore (BLSD) – Personale laico

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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FORMAZIONE ATTREZZATURE DI LAVORO
	 Formazione Carrelli elevatori semoventi
	 Aggiornamento Carrelli elevatori 

semoventi
	 Corso PLE - piattaforme di lavoro mobili 

elevabili CON e SENZA stabilizzatori
	 Aggiornamento PLE - piattaforme di 

lavoro mobili elevabili con e senza 
stabilizzatori 

	 Formazione per addetti alla conduzione di 
gru per autocarro

	 Formazione per addetti alla conduzione di 
gru a torre

	 Formazione per addetti alla conduzione di 
trattori agricoli o forestali

	 Formazione per addetti alla conduzione di 
escavatori, pale caricatrici frontali, terne e 
autoribaltabili a cingoli

	 Corso carriponte
	 Corso trabattello
	 Corso scale

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PANORAMICA AMIANTO 			 
E FIBRE ARTIFICIALI VETROSE
Il corso permetterà ai partecipanti di conoscere 
le problematiche di pericolosità di Amianto e 
FAV. Nello specifico, come proteggersi, come 
gestirne la presenza e indicazioni di base sulle 
tecniche di messa in sicurezza.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LA FORMAZIONE NEL NUOVO 
ACCORDO STATO REGIONI

	 Le nuove proposte formative qui elencate 
nascono in risposta alle novità introdotte 
dal nuovo Accordo Stato-Regioni del 17 
aprile 2025, che ha aggiornato criteri, 
durata, contenuti minimi e modalità 
formative in materia di salute e sicurezza 
nei luoghi di lavoro.			 
Tutti i percorsi formativi sono pienamente 
conformi alla nuova normativa, con 
programmi aggiornati, strumenti didattici 
adeguati e svolgimento secondo le 
modalità previste dalle disposizioni 
vigenti.				  
L’obiettivo è garantire una formazione 
efficace, tracciabile e coerente con gli 
obblighi del D.Lgs. 81/08, a tutela di 
lavoratori, preposti, dirigenti e datori di 
lavoro.
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sicurezza nei luoghi 
di lavoro

Date, orari e informazioni dettagliate 
sono disponibili su 

www.assoservizi.tn.it

	 Da quest’anno abbiamo inoltre 
attivato una convenzione con una 
realtà locale altamente specializzata 
nell’addestramento pratico, che ci 
permette di proporre ai i partecipanti 
di esercitarsi in scenari realistici: lavori 
in quota con linee vita, utilizzo DPI III 
categoria, ambienti confinati, utilizzo 
segnaletica stradale e gestione delle 
emergenze in quota e/o in ambienti 
confinati.				  
Una novità che integra la teoria con 
l’esperienza sul campo, per sviluppare 
competenze operative più concrete 
ed efficaci. Un ambiente sicuro dove 
mettere in pratica quanto appreso in 
aula, rafforzando abilità tecniche e 
comportamenti corretti nei contesti ad 
alto rischio.

LA FORMAZIONE NEL NUOVO ACCORDO 
STATO REGIONI

	 Le nuove proposte formative qui elencate 
nascono in risposta alle novità introdotte 
dal nuovo Accordo Stato-Regioni del 17 
aprile 2025, che ha aggiornato criteri, 
durata, contenuti minimi e modalità 
formative in materia di salute e sicurezza 
nei luoghi di lavoro. Tutti i percorsi 
formativi sono pienamente conformi 
alla nuova normativa, con programmi 
aggiornati, strumenti didattici adeguati e 
svolgimento secondo le modalità previste 
dalle disposizioni vigenti. L’obiettivo 
è garantire una formazione efficace, 
tracciabile e coerente con gli obblighi 
del D.Lgs. 81/08, a tutela di lavoratori, 
preposti, dirigenti e datori di lavoro.
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CONSULENZA

Le competenze trasversali hanno lo scopo 
di contribuire a rendere le risorse umane 
consapevoli delle variabili hard e soft che 
incidono nel funzionamento organizzativo e 
a sviluppare stili adeguati e coerenti con 
l’organizzazione aziendale.

Il bagaglio di conoscenze, abilità e qualità 
che ciascun dipendente reca con sé fornisce 
spesso strumenti e metodologie efficaci per 
risolvere problemi e dare soluzioni a essi, 
e allo stesso tempo rafforza la capacità di 
gestire le criticità, le emozioni e lo stress. 
Fondamentale, infine, risulta saper lavorare 
in team per contribuire a creare una coesione 
vincente tra collaboratori.

Soft Skills

Assoservizi fornisce servizi di consulenza su 
misura delle aziende interessate relativamente 
ai seguenti ambiti:

	 Analisi di clima aziendale;

	 Cambiamento e miglioramento 
organizzativo;

	 Leadership Academy;

	 Empowerment Management;

	 Team building e lavoro in gruppo;

	 Coaching about stress;

	 Il sistema dei valori;

	 Valorizzazione delle competenze 
trasversali;

	 Gestione del conflitto;

	 Gestione delle riunioni con la rete vendita.
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soft skills

PROPOSTE FORMATIVE 

FORMAZIONE 0 POLEMICHE:  
LA CULTURA DEL MIGLIORAMENTO 
CONTINUO	
Riconosci i bias cognitivi e le trappole mentali 
per comunicare e decidere meglio.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

COME FACCIO A NON ARRABBIARMI?
Età diverse, culture diverse e esperienze 
diverse rendono a volte difficili i rapporti 
sul luogo di lavoro: come gestire situazioni 
relazionali complesse, identificando i conflitti e 
eaiutando le persone a risolverli. Questo corso 
illustra i diversi tipi di conflitto e i 5 metodi per 
affrontarli in modo efficace, evitando di cedere 
alla tentazione della comunicazione aggressiva.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

COMUNICARE CON CONSAPEVOLEZZA 
CULTURALE
Le persone di culture diverse comunicano 
in modo diverso, e non solo perché parlano 
un’altra lingua! Come comprendere 
anche il non detto, i comportamenti che 
ci paiono “bizzarri”, ed essere capaci di 
anticipare le possibili incomprensioni.                                                                         
Questo corso vi permetterà di comunicare in 
modo efficace in ogni situazione lavorativa in 
cui dobbiate interagire con i vostri dipendenti 
non italiani, creando così un ambiente di lavoro 
efficace e sereno, e con i vostri clienti esteri.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LA VITA IN AZIENDA SEMBRA UN 
ASILO? GESTISCI I COLLEGHI CON 
L’ASSERTIVITÀ!
Colleghi che si comportano da bambini? 
Impara a gestirli con fermezza e senza scontri.
Scopri tecniche pratiche per dire ciò che pensi 
senza ferire… e senza farti travolgere.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale 

GESTIRE I CONFLITTI IN AZIENDA 
- IMPARA A FARLO IN MODO 
COSTRUTTIVO
Le situazioni conflittuali che viviamo al lavoro 
incidono non solo sul clima dell’organizzazione 
ma possono anche inficiare le performance 
professionali. Spesso è la mancata gestione 
dei conflitti che crea dei mal di pancia nei 
gruppi poiché lascia nascoste e non affrontate 
le vere difficoltà. Si generano così delle 
dinamiche pesanti da gestire che inficiano 
anche le performance.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

IL LEADER 4.0
In un contesto sempre più complesso e 
incerto, la forza dei team è il pilastro delle 
organizzazioni di successo. Il percorso 
propone strumenti e tecniche per aiutare i 
leader a sviluppare team coesi e resilienti, 
promuovendo il cambiamento personale 
e collettivo. Attraverso un approccio 
pratico, si favorisce un mindset adatto alla 
trasformazione digitale e all’integrazione 
dell’intelligenza artificiale.

Modalità consigliata: aziendale
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INIZIA A DIRE QUELLO CHE PENSI. 
SVILUPPA LA TUA ASSERTIVITÀ
Se ti senti spesso frustrato/a perché ti capita 
che col senno di poi avresti voluto dire 
qualcosa a cui poi hai rinunciato, questo corso 
fa per te. C’è molto di più da guadagnare 
che da perdere nel momento in cui ti metti in 
gioco ed esprimi il tuo punto di vista e come 
ti senti.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

DAL CONFLITTO ALL’INTESA L’E.T.I.C.A. 
DELLA COMUNICAZIONE. EMPATIA, 
TRASPARENZA, INTELLIGENZA, 
CONSAPEVOLEZZA, ASCOLTO
Riconoscere i principali conflitti e le loro vie 
d’uscita - migliorare le proprie capacità negoziali 
- migliorare la gestione di feedback critici. 

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

TEAMFLOW: DAL GRUPPO DI LAVORO 
ALLA SQUADRA COORDINATA
Chiarire la funzione di ruoli e interdipendenze 
- allineare valori e priorità - migliorare la 
gestione di situazioni limite.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

I FEEDBACK EFFICACI
Il corso offre delle linee guida per gestire 
(dare e ricevere) un feedback in modo 
costruttivo, definire obiettivi chiari, gestire 
reazioni difensive e promuovere una cultura 
del feedback per favorire la crescita personale 
e professionale.  

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LA FABBRICA DELLE PERFORMANCES 
-TRA IL DIRE E IL FORMARE
Un corso pensato per formatori occasionali che 
si trovano all’interno delle loro aziende a dover 
sostenere interventi formativi. Esercitazioni 
sulla progettazione di brevi speech, public 
speaking: brevi pitch di durata variabile.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

INTELLIGENZA LINGUISTICA
Il corso mira a fornire ai partecipanti strumenti 
pratici e innovativi per gestire in maniera 
strutturata la cosiddetta «scienza delle 
interazioni umane».

Modalità consigliata: aziendale

LA FORZA DELLA DELEGA
La delega non è solo organizzazione, ma 
leva di crescita e fiducia nei team. Questo 
percorso esperienziale aiuta a superare 
le barriere personali alla delega, grazie a 
tecniche di coaching e attività pratiche. I 
partecipanti imparano a gestire assegnazione, 
monitoraggio e feedback, sviluppando 
consapevolezza e competenze per una 
leadership più efficace e sostenibile.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

COME PARLARE DI TUTTO 
CON CHIUNQUE: DIVENTA UN 
COMUNICATORE INARRESTABILE
Vuoi sentirti a tuo agio in ogni conversazione, 
con chiunque?
Scopri l’arte di dire tutto, a tutti, restando 
credibile e ascoltato.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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soft skills

DA CONFLITTO… A CONFRONTO!
Gestisci momenti di alta tensione con calma 
e lucidità, mantenendo il controllo della 
conversazione.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LEGGERE I VOLTI, GESTIRE LE EMOZIONI: 
UN METODO EMPATICO ALLA RELAZIONE
Porta ogni conversazione su binari costruttivi 
e trasforma il confronto in collaborazione.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

TENSIONI NEL TEAM? COMPRENDI PRIMA 
DI GIUDICARE (GRAZIE AL DISC)
Scopri il DISC e usa le differenze per unire il 
tuo team e anticipare il conflitto.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

ESSERE LEADER
Il corso sarà incentrato sulla leadership e sulle 
competenze necessarie a gestire il proprio 
team di lavoro portandolo a risultati di qualità.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

ANALISI TRANSAZIONALE
Il corso propone un percorso esperienziale 
in aula, basato su esercitazioni e analisi di 
casi, per apprendere tecniche efficaci di 
gestione del conflitto. L’obiettivo è raggiungere 
soluzioni soddisfacenti per tutte le parti, 
valorizzando sia gli aspetti contenutistici che 
quelli relazionali. Si sottolinea l’importanza di 
distinguere il problema dalle persone coinvolte, 
promuovendo trattative centrate sugli interessi 
e prive di giudizio, per preservare la qualità 
della relazione e l’efficacia del confronto.

Modalità consigliata: aziendale

CORSO DI INTELLIGENZA EMOTIVA
Il corso esplora il significato dell’intelligenza 
emotiva, distinguendola dalle forme 
più tradizionali di intelligenza cognitiva. 
Attraverso un approccio pratico e teorico, 
i partecipanti sviluppano consapevolezza 
del proprio funzionamento emotivo e delle 
dinamiche relazionali nel lavoro. Il quoziente 
emotivo si rivela fondamentale per gestire 
le emozioni, costruire relazioni efficaci e 
favorire la collaborazione nei team, grazie a 
strumenti come l’ascolto attivo, la fiducia e la 
comunicazione consapevole.

Modalità consigliata: aziendale

7 SECONDI E LA PRIMA IMPRESSIONE 
SI FORMA NELLA MENTE DEL NOSTRO 
INTERLOCUTORE
7 secondi e la prima impressione si forma 
nella mente del nostro interlocutore. È quindi 
fondamentale comunicare in modo efficace 
e chiaro in modo da stabilire subito una 
relazione personale e produttiva.
Questo corso vi fornirà le linee guida 
per trasmettere un’immagine positiva e 
relazionarvi con disinvoltura: la vostra 
immagine e quella della vostra azienda ne 
saranno rafforzate.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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CONSULENZA

Di fronte a un contesto normativo sempre 
più complesso ed in continua evoluzione i 
sistemi di gestione possono rappresentare 
per le aziende un fondamentale strumento per 
analizzare a fondo i propri processi, migliorare 
nel tempo le proprie performance e garantire 
nel tempo la conformità legislativa.

Assoservizi offre consulenza a 360° per 
l’implementazione e il mantenimento dei 
seguenti sistemi di gestione:

	 UNI EN ISO 9001:2015;
	 UNI EN ISO 14001:2015;
	 EMAS;
	 UNI ISO 45001:2018;
	 SA 8000;
	 UNI EN ISO/IEC 27001:2017;
	 UNI EN ISO 22301:2014;
	 UNI CEI EN ISO 50001:2018;
	 BRC – IFS;
	 UNI EN ISO 22000:2018.

Strategia, management  
e sistemi di gestione

PROPOSTE FORMATIVE 

ZERO DIFETTI E ZERO MANCANTI
In questo corso si discuterà delle principali 
cause dei fermi di produzione che spesso sono 
aggravati da una comunicazione inadeguata o 
addirittura assente.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LEAN OFFICE & LEAN ORGANIZATION
L’obiettivo del corso è quello di trasmettere 
le necessarie conoscenze e competenze per 
applicare all’interno delle aziende schemi e 
modelli organizzativi innovativi in grado di 
semplificare e snellire i processi aziendali.

Modalità consigliata: aziendale

SMED
In questo corso verranno fornite le necessarie 
conoscenze e competenze che permetteranno 
di applicare all’interno delle proprie aziende, 
schemi e modelli organizzativi innovativi 
improntati alla Lean Organization.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale 
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strategia, management
e sistemi di gestione

LEAN BASICS
Il corso fornirà ai partecipanti le necessarie 
conoscenze e competenze per applicare 
all’interno delle proprie aziende schemi e 
modelli organizzativi innovativi improntati 
alla Lean Organization, al fine di “snellire” e 
semplificare i processi aziendali in un’ottica di 
ottimizzazione dei flussi e delle operazioni.

Modalità consigliata: aziendale

LEAN ASSESSMENT: COME VALUTARE 
LE PERFORMANCES DELLA PROPRIA 
ORGANIZZAZIONE
Il corso di Lean Assessment fornirà 
elementi teorici e pratici per misurare il 
livello di coerenza dei processi produttivi 
e organizzativi con gli obiettivi aziendali 
predefiniti.

Modalità consigliata: aziendale

IL TOYOTA PRODUCTION SYSTEM
Il corso ha l’obiettivo di focalizzare gli 
elementi caratteristici dell’approccio, i principi 
e i metodi operativi, per valutarne l’impatto in 
azienda e individuare i benefici possibili per 
l’organizzazione.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CHANGE MANAGEMENT E RESILIENZA 
ORGANIZZATIVA. PERCORSO CON YOUR 
CHANGE CANVAS
Analisi con YOUR CHANGE CANVAS e le 15 
carte dei punti di percorso di un cambiamento 
e/o change management.  Verifica delle 
predisposizioni di ogni partecipantte il 
team secondo le tre linee interpretative: 1 
informazioni e dati oggettivi, 2 relazioni e 
leadership 3 emozioni e gestione. 

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

COSTRUIRE UN REPORT CLIENTI
Il corso fornisce competenze per progettare 
e utilizzare report clienti efficaci, a supporto 
delle attività commerciali, marketing e 
strategiche. I partecipanti imparano ad 
analizzare il portafoglio clienti, definire KPI 
e strutturare report utili alla segmentazione 
e sviluppo in ottica competitiva. Particolare 
attenzione è dedicata ai canali digitali: rete 
interna, agenti/distributori ed e-commerce.

Modalità consigliata: aziendale
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UTILIZZO DEGLI INDICI  DI MERCATO 
(MATERIE PRIME, PLASTICA, LEGNO) PER 
INDIVIDUAZIONE COSTO ADEGUATO
Il corso fornisce strumenti pratici per 
interpretare e applicare gli indici di mercato di 
materie prime come plastica, legno e materiali 
industriali. I partecipanti imparano a leggere 
i dati ufficiali, comprendere la volatilità dei 
prezzi e costruire formule di adeguamento dei 
costi, utili per negoziare con clienti e fornitori 
e supportare decisioni aziendali basate su dati 
oggettivi.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

PREPARAZIONE DI RIUNIONI DI 
REPORTING E MONITORAGGIO DEL 
BUDGET
Fornire ai partecipanti gli strumenti, 
le conoscenze e abilità necessarie per 
pianificare, gestire e facilitare riunioni 
di reporting produttive, che favoriscano 
la condivisione chiara delle informazioni 
finanziarie e operative, il coinvolgimento 
dei partecipanti e decisioni tempestive e 
consapevoli. 

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

LEANNOVATION: LA GESTIONE LEAN 
DELL’INNOVAZIONE
In questo corso verrà affrontato il tema 
dell’innovazione, quale fenomeno complesso 
che mette in gioco elevate risorse umane, 
finanziari e tecniche che permette alle aziende 
di capire la direzione giusta da prendere e i 
relativi risultati che si possono raggiungere 
attraverso l’applicazione della filosofia Lean.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CORSO DI PROJECT MANAGEMENT
Il corso si concentra sull’acquisizione delle 
competenze di base per comprendere 
l’importanza di una pianificazione corretta 
secondo le migliori pratiche adottate in 
organizzazioni strutturate. Verranno affrontate 
gran parte delle numerose competenze che un 
Project Manager deve possedere per gestire 
al meglio ogni progetto. 

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

CONTROLLO DI GESTIONE
Trasformare i dati in strategia: attraverso 
centri di costo, modelli di analisi dashboard 
e indicatori di performance, rendiamo i 
dati aziendali una fonte di spunti, in tempo 
reale, per monitorare risultati e marginalità a 
supporto dei processi aziendali. 

Modalità consigliata: aziendale

INNOVATIVITÀ E CREATIVITÀ PER IL 
CHANGE MANAGEMENT
Il percorso formativo è pensato per sviluppare 
il potenziale creativo oltre i luoghi comuni, 
promuovendo una creatività relazionale al 
servizio del problem solving e della qualità del 
lavoro nei gruppi. L’obiettivo è accompagnare 
i partecipanti nella generazione di nuovi 
concept, iniziative aziendali, servizi o prodotti, 
attraverso strumenti pratici e riflessioni 
guidate.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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TIME MANAGEMENT: COME 
OTTIMIZZATE LA GESTIONE DEL TEMPO 
IN AMBITO LAVORATIVO E PERSONALE
Ottimizzare la gestione del tempo per meglio 
riuscire a portare a termine le proprie attività, 
sia lavorative che personali.

Modalità consigliata: aziendale

LOGISTICA INTERNA: IL MIZUSUMASHI 
PER LA MIGLIORE EFFICIENZA
La movimentazione tradizionale nelle aziende 
manifatturiere ha storicamente coinvolto 
risorse indirette e poco valorizzate, con 
scarsi investimenti in attrezzature e flussi. 
Mezzi come i muletti, spesso inefficienti e 
ingombranti, riflettono una visione superata 
del magazzino come semplice supporto alla 
produzione. Il lean thinking e l’esperienza 
giapponese ribaltano questa prospettiva: 
la logistica interna è un reparto chiave per 
l’efficienza e la competitività dell’impresa.

Modalità consigliata:aziendale

DAILY KAIZEN
Nel percorso di adozione del lean thinking, 
le aziende oscillano tra approcci reattivi 
(“firefighting”) e graduali (“step by step”). Il 
vero nodo non è individuare i miglioramenti, 
ma mantenerli nel tempo, coinvolgendo 
quotidianamente chi opera sul campo. Il 
metodo Daily Kaizen offre una struttura 
solida basata su standard condivisi, KPI, 
comunicazione trasversale e assegnazione di 
responsabilità, favorendo un miglioramento 
costante e sostenibile a tutti i livelli 
dell’organizzazione.

Modalità consigliata:interaziendale/aziendale

VISUAL MANAGEMENT E 5S
Le 5S sono una metodologia del Toyota 
Production System per organizzare e 
mantenere postazioni di lavoro ordinate ed 
efficienti, applicabile sia in produzione che 
negli uffici. Basata sul Visual Management, 
favorisce la comunicazione chiara e condivisa 
attraverso segnali visivi. Il corso guida i 
partecipanti nell’implementazione pratica 
delle 5S, promuovendo abitudini quotidiane 
che migliorano produttività, qualità, sicurezza 
e motivazione, con benefici tangibili per 
l’intera organizzazione.

Modalità consigliata:interaziendale/aziendale

LEAN THINKING
In azienda, ogni attività che consuma 
risorse senza generare valore per il cliente è 
considerata MUDA, ovvero spreco. Difetti, 
rilavorazioni, sovrapproduzione, procedure 
inutili, spostamenti inefficaci e tempi morti 
sono forme comuni di dispersione. Il lean 
thinking guida le organizzazioni verso processi 
eccellenti, puntando su standardizzazione e 
miglioramento continuo per identificare ed 
eliminare gli sprechi e aumentare l’efficienza 
complessiva.

Modalità consigliata:interaziendale/aziendale
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OEE E KPI IN AZIENDA
Molte aziende, sia manifatturiere che di 
servizi, faticano a definire con precisione 
la propria efficienza. L’indicatore OEE 
(Overall Equipment Effectiveness) consente 
di valutare le prestazioni reali di impianti 
e macchinari, analizzando disponibilità, 
qualità e performance. Integrare l’OEE in un 
cruscotto di KPI permette di monitorare aree 
strategiche come HR, vendite, sicurezza, 
produzione e costi, rendendo visibili i dati a 
tutta l’organizzazione e favorendo decisioni 
consapevoli e tempestive.

Modalità consigliata: aziendale

STRUMENTI DI MAPPATURA DEI 
PROCESSI: IL PUNTO DI PARTENZA PER 
MIGLIORARE
Il lean thinking offre strumenti pratici per 
migliorare processi produttivi e gestionali, 
ma la vera sfida è mantenerli nel tempo. 
Il cambiamento culturale è essenziale per 
rendere i processi sostenibili e flessibili. 
Il primo passo non è definire obiettivi o 
strategie, ma acquisire consapevolezza della 
situazione attuale (AS IS) attraverso una 
mappatura accurata di persone, attrezzature, 
prodotti e processi, per valorizzare al meglio 
le risorse già disponibili.

Modalità consigliata: aziendale

UNUSUAL DISCOVERING TEAM
Il corso intende mettere le persone nelle 
condizioni di sviluppare un approccio insolito 
e creativo al lavoro di squadra, aumentando 
la consapevolezza delle dinamiche interne 
al gruppo e potenziando le competenze 
collaborative in situazioni complesse. 
L’obiettivo è quello di rafforzare la sinergia e 
la fiducia reciproca da trasferire nei propri 
gruppi di lavoro per affrontare al meglio le 
sfide future.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale

VISIONARY IMPACT: GUIDA 
ALL’ECOSISTEMA INNOVATIVO
Il corso intende mettere i leader nelle 
condizioni di sviluppare una visione 
strategica a lungo termine, aumentando la 
consapevolezza del proprio ruolo oltre il 
team, verso l’intero ecosistema aziendale. 
L’obiettivo è rafforzare la capacità di creare un 
impatto duraturo e di guidare l’innovazione, 
trasferendo questa visione a tutti i livelli 
dell’organizzazione per affrontare al meglio le 
sfide future.

Modalità consigliata: interaziendale/aziendale
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PROBLEM SOLVING TRAMITE METODO A3
Il corso si concentra sulla consapevolezza 
dell’importanza di affrontare i problemi 
attraverso il metodo scientifico, che, sebbene 
possa sembrare controintuitivo, è la struttura 
che più assicura la risoluzione dei problemi 
dalle basi e offre opportunità di maggiore 
apprendimento sui fenomeni affrontati.

Modalità consigliata: aziendale

Date, orari e informazioni dettagliate 
sono disponibili su 

www.assoservizi.tn.it
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